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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo conocer las perspectivas tedricas y metodoldgicas
que estdn presente en los estudios sobre las emociones en el proceso ensefianza
aprendizaje en linea durante los tltimos afios. Como parte de la metodologia se empleo el
método PRISMA, recabando informacion de diversas bases de datos on line de Scopus,
Web of Science, ProQuest y Ebsco. Los resultados determinaron un analisis de 20
articulos cientificos de disefios experimentales, no experimentales, mixtos y cualitativo
que respondian a la pregunta de investigacion. Concluyendo que las emociones son
expresadas y experimentadas ante el uso de las plataformas virtuales y en la actualidad
forman parte de la comunicacion entre las personas desde cualquier lugar en el que se
encuentre, asi mismo en la educacion en linea los docentes deben utilizar estrategias y
actividades innovadoras apoyadas en teorias de aprendizaje, por lo que el constructivismo
y conectivismo es el mas resaltante en este nuevo cambio.

ABSTRACT

The objective of this study is to know the theoretical and methodological perspectives that
are present in studies on emotions in the online teaching-learning process in recent years.
As part of the methodology, the PRISMA method was used, gathering information from
various online databases of Scopus, Web of Science, ProQuest and Ebsco. The results
determined an analysis of 20 scientific articles of experimental, non-experimental, mixed
and qualitative designs that answered the research question. Concluding that emotions are
expressed and experienced by the use of virtual platforms and are currently part of
communication between people from anywhere, likewise in online education teachers
must use strategies and activities innovative supported by learning theories, so
constructivism and connectivism is the most prominent in this new change.

RESUMO

O objetivo deste estudo é conhecer as perspectivas tedricas e metodoldgicas que estao
presentes nos estudos sobre as emog8es no processo ensino-aprendizagem online nos
Gltimos anos. Como parte da metodologia, foi utilizado o método PRISMA, reunindo
informacgOes de diversas bases de dados online da Scopus, Web of Science, ProQuest e
Ebsco. Os resultados determinaram a analise de 20 artigos cientificos de delineamento
experimental, ndo experimental, misto e qualitativo que responderam a questdo de
pesquisa. Concluindo que as emoges sdo expressas e vivenciadas pelo uso de plataformas
virtuais e atualmente fazem parte da comunicagéo entre pessoas de qualquer lugar, assim
como na educacao online os professores devem utilizar estratégias e atividades inovadoras
apoiadas em teorias de aprendizagem, por isso 0 construtivismo e conectivismo é o que
mais se destaca neste nova mudanga.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y comunicacion,
hoy en dia son importantes para el desarrollo de la
educacion, generando cambios en el proceso
ensefianza aprendizaje desde un aula tradicional,
pasando a las aulas virtuales (Rodriguez, 2018).

Dentro de este contexto las tecnologias son un factor
esencial para la educacién en relacion al uso de las
plataformas virtuales, por cuanto se centran en apoyar
la educacion en linea (Tobon, 2018). Donde la
tendencia de la epistemologia expone un conocimiento
organizado del tiempo, del cual se extraen conceptos
y relaciones basados en estandares para explicar la
teoria del conocimiento en torno a principios y
reflexion.

Es necesario considerar que la generacion de
conocimiento actual y la preservacion de la
informacién son vitales para los seres humanos,
organizaciones, comunidades o empresas educativas.
Por ello, (Schek et al., 2017) sefiala que pocos
programas utilizan tecnologias innovadoras para
promover el desarrollo social y el aprendizaje
emocional de los jovenes. Sumado a esto, Valle (2019)
manifiesta que dentro de las comunicaciones
interactivas en educacion virtual se involucra las
emociones para un desarrollo del conocimiento y en la
actualidad existen autores que han consolidado el
estudio de las emociones y el comportamiento social
para desarrollar habilidades emocionales, influyendo
en las lineas de pensamiento y estudios a nivel global.
Asi mismo se ha generado un consenso sobre la
importancia de las emociones en los procesos
educativos, por lo que estos ambientes permiten
desarrollar episodios emocionales que lo conlleva a
una expresion, comunicacion y formacion integral
(Barrios & Pefia, 2019).

En efecto, las teorias de las emociones desde la
perspectiva psicolégica utilizaron en los estudios a las
emociones y la computacion afectiva, lo cual se dieron
a través del reconocimiento facial y de voz, entre otros
(Aballay etdl., 2017; Faria et al.,2016). Las emociones
como forma de comunicacion humana se muestra por
la expresion facial, la postura, los gestos, el tono de
voz, la eleccion de palabras o sefiales verbales, la
respiracion y la piel (Liu et al., 2016).

Por su parte Melamed (2018) sefiala que la teoria de
la percepcidn esta asociada a un evento que produce
una emocion y este a la vez conlleva a cambios
fisioldgicos 'y conductuales, asi como a
comportamientos de aprendizaje (Liew et al., 2017);
de la misma forma Steigenberger (2015) refiere que
dentro de las emociones priman el pensamiento y la
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percepcion, estas son entradas y resultados de los
procesos de creacion de sentidos, sin embargo existe
un enfoque evolutivo para comprender los efectos de
la emocion en el aprendizaje y la memoria existiendo
un rol funcional en el cerebro partiendo de una
interaccién en el proceso emocional, lo que permite
detectar los impulsos del medio, siendo responsable de
la memoria, aprendizaje y emociones (Cuantindioy et
al., 2019; Tyng et al., 2017).

Otro estudio como la teoria de la emocion en 1884 de
James-Lange es un efecto del proceso corporal que a
la vez produce una experiencia emocional, empezando
por la percepcion-fisiologia-emocion, con ello
sostiene que es una modificacion corporal donde se
siente o se percibe desde adentro durante ese mismo
proceso de cambios corporales (Haye & Carballo,
2017), asu vez (Pereira, 2019) afirma que la emocion
se produce por una serie de reacciones fisioldgicas,
expresivas y comportamentales, ejemplo: “caminamos
por el bosgque y nos topamos de repente con un 0so,
por cuanto no debemos pensar que la percepcién del
0s0 causa la emocidn, entendida como un estado
mental independiente que se expresa luego en ciertos
cambios corporales. Segin James, relata el encuentro
con el oso desencadena un patron de cambios
fisioldgicos, expresivos 'y  comportamentales,
resultando un aumento de la presion sanguinea, luego
se dilatan las pupilas, temblamos y echamos a correr.
Por ello, la emocidn es solo la sensacion que tenemos
de esos cambios mientras estos se producen. Es asi
que, para Torices (2017) laemocion es una percepcion
consciente de estados internos fisiol6gicos de un
sujeto, es decir, un tipo de sensacion. Ademas,
Collazos et al. (2021) explican que la emocién y
conciencia emocional ayudan a concentrarse en las
actividades de aprendizaje e impulsa la motivacion

Sin embargo, las emociones son respuestas ante
estimulos  presentados, incluyendo fenémenos
afectivos, en tal sentido las estructuras cerebrales
toman importancia en las emociones y es base para la
teoria de Cannon Bard, sosteniendo que la activacion
de estas se da por eventos sucesivos, iniciando con
estimulos ambientales sobre los receptores y esta
estimulacion se transmiten desde el tdlamo hasta la
corteza (Samaniego et al., 2020).

Dentro de los estudios neurocientificos las emociones
son consideradas en la educacién como parte del
crecimiento personal, educativo y profesional de una
persona, donde los procesos cognitivos como la
memoria, aprendizaje, motivacion, atencién y
funcionamiento social estan enlazados con el proceso
educativo involucrando a la razon y la emocion
logrando una interaccion (Barrios & Pefia, 2019).
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Otras investigaciones de las emociones en la
educacion utilizan a las teorias que provienen de
diversos campos, como: modelo de inteligencia
emocional, paradigma cognitivo y el modelo de apego,
cada una de estas no se articulan entre si. Pero existe
una articulacion entre paradigma y modelo con los
conceptos de las emociones que provienen del enfoque
cognitivo. Para el paradigma cognitivo la mente se
entiende como cognicion y a la vez como
procesamiento de la informacion (Orbeta &
Bonhomme, 2019), al mismo tiempo existen
emociones epistémicas que generan conocimiento y
estdn son de cualidades cognitivas, epistémicas y
proceso de la informacién.

Por ende, para Zakharova (2020) la organizacion del
conocimiento en la memoria del ser humano esta bajo
esta perspectiva y se ubican dentro de las emociones
académicas, por medio del lenguaje, la observacion de
conducta vy la fisiologia (Garcia et al., 2021) incluso
para la teoria cognitiva las emociones son
pensamientos, creencias y deseos. Por cuanto forma
parte de la identidad de la persona (Silenzi, 2019).
Considerando lo anterior Jaafar et al. (2019) sefala
que otro de los modelos es la inteligencia emocional
atribuida por Mayer y Salovey, el cual unifica criterios
para determinar que la inteligencia esta compuesta por
dos areas a saber, capacidad de experimentar y la
capacidad estratégica, donde la primera pasa por ver,
reaccionar, manipular la informacion, pero sin
comprender y la otra comprende y gestiona las
emociones.

También Solé (2020) demuestra que es una
competencia o habilidad que desarrolla un bienestar
personal alcanzando la autenticidad emocional para la
mejora de su aprendizaje e identidad personal. Asi
mismo Rodriguez-Rodriguez (2020) indica que la
inteligencia emocional tiene relacion en base a
conceptos de afecto y cognicion e incluso el docente
gue posee mayor conocimientos y maneje las
tecnologias hay mayor fortaleza emocional
(Zambrano, 2020). Posteriormente Harlow (2019)
plantea la teoria del apego de Bowlby basado en
principios, donde los estudiantes luchan por regular
sus emociones, ejecuta actividades para desarrollar la
concienciay busca el funcionamiento de la escuela. Al
mismo tiempo, Bonhomme (2020) desarrollan las
competencias socio emocionales desde un vinculo
madre-hijo, lo cual configura el modo de sentir y
actuar. Por eso, es importante que los lideres escolares
fomenten un clima socioemocional donde exista
respecto (Ahmad et al., 2020).

A partir de la realidad, en el &mbito educativo muchas
instituciones educativas utilizan plataformas virtuales
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como herramientas que pueden aportar evidencias en
el proceso de ensefianza, como: documentos,
contenido de foros, evaluaciones y calificaciones, para
procesar datos y de esta manera sea mas organizado.
Existen teorias que permiten orientar el uso de
plataformas virtuales como estrategias de aprendizaje
innovadoras e interactivas centrado en el aprendizaje
del estudiante bajo una cultura digital presente en la
actualidad (Guzzetti, 2020; Perea et al., 2018).

Por cuanto la evolucién de las teorias de aprendizaje
empez6 con el conductismo que se basa en el
procesamiento de la informacién como método para la
introduccién en el aprendizaje y el desarrollo del
comportamiento, es por ello que esta condicionada por
fuerzas externas, siendo el ser humano un organismo
reactivo para mejorar las habilidades o conocimientos
(Lopez, 2017; Mora et al., 2018).

Asi mismo el docente transmite contenidos y presenta
materiales detallados paso a paso, es por ello que el
estudiante puede escuchar, estudiar libros, realizar
tareas y son evaluados por pruebas individuales,
logrando un avance de acuerdo a su ritmo de
aprendizaje. Segun, Urdin et al. (2017) el cambio dio
paso al cognitivismo, teoria que toma un modelo del
funcionamiento de la mente y el procesamiento de la
informacion, centrado exclusivamente en los
contenidos segun el disefio curricular, es asi que el
ethos de cognitivismo resulta cuando las neuronas
procesan la informacién operando
computacionalmente por medio de simbolos siendo
una actividad funcional de las conexiones neuronales
(Pereira, 2019 & Zapata, 2015).

A través del tiempo aparecen nuevas formas
pedagogicas que se relacionan con esta dos teorias
como es el constructivismo de Vygotsky, que se
fundamenta en una pedagogia constructivista donde el
aprendizaje se desarrolla desde la construccién del
conocimiento con la interaccion del sujeto y contexto,
por ende en el proceso de adquisiciébn de la
informacion se ha desarrollado avances en cuanto a las
plataformas virtuales que siendo un sistema de gestion
del aprendizaje (LMS) o entorno de aprendizaje
virtual (virtual learning environment, VLE) es un
software disefiado para favorecer la educacién dentro
del constructivismo social, permitiendo compartir
contenidos e informacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Estas son mencionadas por autores (Del
Prete & Almenara, 2019; Savio, 2020). Asimismo, los
entornos virtuales y estrategias de aprendizaje
impulsan la experimentacion activa del educando,
siendo capaz de controlar, supervisar y regular el
comportamiento, los conocimientos, asi como la
motivacion dentro de un contexto (Olmos et al., 2021;
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Vargas & Villalobos, 2018) Sin embargo, esta teoria
no estd dando respuestas a la problematica que existe
en las escuelas, tampoco resuelve la falta de interés y
el trabajo que tiene el estudiante. Por ello, Uribe,
(2017) y Goldie (2016) manifiesta que el acceso a
internet asi como el uso de las TIC en el ambito
educativo abren la puerta al conectivismo y esta
basado en formar conexiones entre distintos nodos
construyendo redes neuronales en el cerebro, pero
estas varian dependiendo de las necesidades e
intereses del estudiante. Es por ello, que Aldahdouh
(2020) sostiene que para los conectivistas las
emociones son positivas y negativas, sin embargo, las
negativas suelen convertirse en positivas en el
desempefio de estudia, siendo el sujeto creativo y
activo, segln su entorno cambiante a traves de realizar
nuevas conexiones para aprender y tomar decisiones
acordes a sus experiencias (Cabrero et al., 2019;
Zambrano, 2020).

Por consiguiente, esta revisién tiene la finalidad
destacar las teorias sobre las emociones en la
ensefianza aprendizaje en linea basada en la
recopilacion de articulos cientificos. Ante lo
mencionado formulamos las siguientes preguntas
¢Qué articulos realizan aportes teéricos en emociones
en los ultimos afios? y ¢Cuéles son los aspectos
metodologicos mas utilizado en los estudios? Este
articulo tiene como objetivo conocer las perspectivas
tedricas y metodoldgicas que estan presente en los
estudios sobre las emociones en el proceso ensefianza
aprendizaje en linea.

La metodologia utilizada corresponde a la
investigacion y seleccion de los articulos cientificos
por medio de una blsqueda bibliografica, el cual se
utilizd una base de datos con palabras claves o
términos similares, tanto en espafiol como en inglés,

Tabla 1

proceso de seleccion de articulos incluidos en la revision.

es por esto que se incluyeron revistas indexadas mas
relevantes en estos estudios, descargando archivos en
formato PDF para poder analizarlos y seleccionar
datos respondiendo a la pregunta de investigacion:
¢Queé articulos realizan aportes tedricos en emociones
y plataformas?; Aspectos metodolégicos de los
trabajos que abordan las teorias?. Para ello se empled
las siguientes bases de datos: Scopus, Web of Science,
Pro Quest y Ebsco. En ella se encuentran diversas
revistas con enlaces a los textos para poder
descargarlos y entre ellos se encuentran: Journal of
Content, Community & Communication, electronics,
Education in the Knowledge Society, Revista
Venezolana de Gerencia, International Journal of
Advanced Computer Science and Applications,
Elsevier, Review, Dynay otros. Para realizar esta tarea
se utilizaron los estdndares PRISMA en cuanto a
identificacion, cifrado o screening, idoneidad e
inclusién, siendo adaptados a nuestro objeto de
estudio. Los términos de busqueda utilizados son
palabras claves como plataformas virtuales, aula
virtual y emociones, plataformas virtuales, emociones
y educacion, tanto en espafiol e inglés, asi mismo se
utilizaron operadores boléanos: AND y OR en los
términos de busqueda siguiente:” virtual platforms”
Or emotion” OR education”, aula virtual* y
emocion*,” plataformas virtuales” “virtual platforms
and emotion”.De los articulos priorizados para este
estudio estan incluidos a partir del 2015 hasta la
actualidad, pertenecen a Scopus, Web of Science,
ProQuest y EBSCO, centrdndose en teorias
emocionales y método cuantitativo, cualitativo,
mixtos y bibliogréficos; sin embargo para reducir los
articulos se excluyeron estudios duplicados series de
actas y aquellos que no consideran su publicacion.
Posteriormente se realizo la seleccion de articulos que
forman parte de este trabajo sistematizado.

Base de datos Namero de articulos

Articulos descartados

Articulos seleccionados

Scopus 294 164 9
Web of Science 232 90 3
Pro Quest 253 69 4
Ebsco 40 40 4
Total 20
En una primera etapa se realizd buasquedas los més relevantes segun el resumen, en una tercera

automaticas basadas en palabras claves y relacionados
a la tematica, de las cuales se logrd registrar segln
titulo para luego descartar los duplicados y se eligio
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Tabla 2
Distribucidn de articulos segun aportes tedricos.

N° Titulo de articulo Aporte Conclusién Teoria
Explorando lo afectivo, Las sefiales verbales y no El estudio demuestra beneficios teoria carga
motivacional 'y efectos verbales de una persona de una persona entusiasta en los cognitivay

1 cognitivos del entusiasmo del evocan emociones positivas y — aspectos cognitivos,  respuesta
agente pedagdgico en un el entusiasmo del maestro emocionales y motivacionales emocional.
entorno de aprendizaje aumentan el proceso de la del aprendizaje
multimedia mente
Situaciones que Originan Las emociones se demuestran las emociones de los estudiantes  Teoria de
Emociones en Estudiantesde por medio del lenguaje, tienen situaciones Estructura

2  Matematicas observacion de laconductay la desencadenantes en  metas Cognitiva de las

fisiologia académicas provocando Emociones
emociones positivas 0 negativa
Las teorias de enseflanza- La elaboracion de actividades Centrosy profesor deben ofrecer Teoria
aprendizaje y los recursos de debe contener componente metodologias  centradas en cognitivista,

3 Internet: su confluencia en tedrico utilizando herramientas constructivismo y conectivismo.  constructivismo

centros de primaria tecnolégicas como forma de y conectivismo
aprender e innovar
Inadaptabilidad de  los Aprovechar los  recursos La utilizacién de las plataformas teoria
docentes al manejo de tecnolégicos para adaptarlo a se mide por una prueba de conductista,

4 plataformas virtuales: caso los cambios de nueva conocimientosy habilidadesy se constructivista
Educar Ecuador informacion y capacitacion en  capacita para lograr una mejora

el uso de plataformas
Teorias y modelos sobre el Las aportaciones de las teorias Las teorias de aprendizaje se teoria
aprendizaje en entornos estan en funcién de las basan en teoria del caos, cognitivismo
conectados y ubicuos potencialidades del entorno complejidad y de redes auto conductista

5 social organizadas en funcién de la constructivismo

significacion y  conectivismo
conceptualizacion vinculado a
las redes
La plataforma Moodle en la Las actividades deben ser El uso de la plataforma y las Teoria
alfabetizacion ~ académica: atractivas y relevantes como notas obtenidas son Constructivista

g uso del aula virtual en un factor de motivacion vy significativas incitando a la
taller de lectura y escritura participacién articulacién entre alfabetizacién

académica y empleo del aula

basado en constructivismo
El aprendizaje en la era EI conectivismo tiene base en Las competencias, Teoria
digital. Perspectivas desde las conexiones y las redes, por habilidades y nuevos entornos conectivista

7 las principales teorias cuanto propician aprendizaje permiten construir conocimiento

colaborativo generando un aprendizaje social
y cultural
Emociones entre los Apoya el concepto de Las emociones en entorno Teoria
estudiantes que participan en conectivismoy teoriadel valor, conectivista se activan y conectivista

8 experiencias de donde la activacion de las desactivan negativamente donde

aprendizajes conectivistas emociones negativas muchas se desencadenan
veces se convierte en positivas  independientemente  de  la
actividad que realice
Origenes del conectivismo Desde un enfoque tedrico EI conectivismo desde un Teoria
como nuevo paradigma del psicopedagégico los entornos enfoque tedrico educativo ofrece  conectivista
aprendizaje en la era digital ~ digitales y sociales se unen continuidad en el conocimiento,
9 para brindar nuevas formas de aplicacion de metodologias y
adquirir ~ conocimiento y nuevas tecnologias, asi misma
aprendizaje adaptacion de la  nueva
generacion de estudiantes
Construyendo una El reconocimiento de las EIl estado emocional mejora el  Teoria de

10 platafprma adaptativa emociones permite intera}ctuar aprenf.iizaj:e y resulta_de la psicol_ogl'a y

emocional con la computadora siendo combinacién de contenidos de emocionales
intuitiva e utilizable aprendizaje y contexto
Perfiles de inteligencia Las competencias emocionales Existe una influencia de la T

11 emocio_nal al f_inal_de la y sociales permi_ten el inteligenc_ia emocion_al riesgo en Te_oria_de _
educacion primaria y desarrollo y adaptacion a la laeducacion de los nifios a través inteligencia
rendimiento académico emaocional
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sociedad que es crucial para su
vida adulta

de la autoestima, socializacion o
el bienestar

Plataformas virtuales en la Las plataformas son un soporte Las plataformas segin sus Teoria
educacion en la educacion presencial modalidades  impulsan la constructivista
12 semipresencial o  virtual educacién aplicando las
apoyado en un modelo metodologiase learning,
educativo constructivista b-learning y m-learning
Emociones, intencionalidad Las emociones son Las emociones revelan aspectos ~ Teoria de
13 y racionalidad practica consideradas como procesos de nosotros mismo y del mundo  emociones
reguladores de la vida que
responde segln su entorno
Lateoria de las emociones de Identifican el potencial en Existe interaccion entre dos  Teoria de
14 Jar_nes y el giro afectivo en acci()r_1, c_ambio fisic_)lc')gico y procesos emocion y cognicién emociones
psicologia experiencia por medio de dos
procesos cognicion y emocion
Emociones no verbales y su El dispositivo Emotiv Las emociones facilitan Teoria de
forma de medicion. Un identifica procesos conductas adaptativas  emocion
15 analisis bibliogréfico emocionales de nivel manifestindose por medio de
cognitivo, expresivo una expresion evidente y en
algunos casos no tan evidente
Uso de la Tecnologia de la Existe una tendencia bajo y Muchos maestros conocen las Teoria de
Informaciony Comunicacion medio en el manejo de TIC, sin embargo, existe inteligencia
en educacion virtual y su emociones y estd relacionada limitaciones en su labor docente emocional
16 corre_laciél_w con la con eI_manejo de_las Ticenla como limitado nl]mgro de
Inteligencia Emocional de virtualidad, estas influyenenel docentes que acceden a internet,
docentes en el Ecuador en proceso ensefianza aprendizaje falta de capacitacion y pocas
contexto COVID-19 habilidades de padres vy
estudiantes
Emocidn y percepcion: una Las emociones desde una Cada individuo percibe su Teoria
aproximacion ecoldgica aproximacion ecolégica entorno y actla como causa de cognitiva y
17 forman parte de los episodios sus emociones percepcion
emocionales del individuo somatica
Ilamada propioceptivas
Mejora del proceso educativo El docente es clave para Los estudiantes son los Teoria
a través de plataformas elaborar estrategias protagonistas de su aprendizaje conductista
18 virtuales innova_doras que ayuden a desarrollan_do ‘uevas constructivista
potenciar el proceso ensefianza competencias facilitando
aprendizaje bajo el modelo autonomiay flexibilidad
constructivista
El uso de plataformas E Uso de las Tic permite Las plataformas virtuales y el Teoria
virtuales y su impacto en el aprender a aprender uso de latecnologia fortalecensu constructivista
proceso de aprendizaje en las  significativamente aprendizaje  requiriendo una
19 asi_gngturas de las carr(_eras_de S optimizacion de los recursos
Criminologia y Ciencias
Policiales, de la Universidad
Estatal a Distancia de Costa
Rica
Lineas tedricas La complejidad y diversas Existe necesidad de una Teoria de
fundamentales para una dimensiones de las educacion emocional que pase emociones
educacién emocional experiencias emocionales de inteligencia y competencias
20 estan  basados  en las socioemocionales hacia una
neurociencias vision mas amplia de la
procesos educativos y educacién y las experiencias

emociones

emocionales

A continuacion, véase en la Tabla 2 donde se analiza
la siguiente pregunta ¢Qué articulos realizan aportes
tedricos en emociones en los Ultimos afios ?, por
cuanto se puede interpretar que las emociones
consideradas en las teorias de carga y estructura
cognitiva se manifiestan por medio del lenguaje y las
conductas hacen referencia a nivel fisiolégico como lo
afirma (Garcia et al., 2021& Liew et al., 2017)
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Asimismo, Pereira (2019) y Haye & Carballo (2017)
afirman que las emociones sustentadas por los autores
Willians James y Damasio son procesos que llevan a
la accion por medio de lo cognitivo y emocional,
respondiendo a un cambio corporal que lo lleva a
producir experiencias emocionales en su entorno,
revelando aspectos propios de la persona y del mundo.
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También para Faria, et al. (2016) & Samaniego-
Villarroel et &l. (2020) plantea que al utilizar la
computadora u otro aplicativo reconoce e identifica las
emociones de nivel expresivo y cognitivo, lo cual
permite una interacciobn de manera intuitiva,
facilitando  conductas adaptativas que  son
manifestadas por una expresion, teniendo una mejora
de los aprendizajes. Sin embargo en los estudios
realizados Rodriguez-Rodriguez (2020) y Zambrano
(2020) sobre la teoria de la inteligencia emocional
podemos mencionar las competencias
socioemocionales y sociales ayudan al desarrollo y
adaptacion a la sociedad, més aun en la educacion los
docentes tienden al manejo de sus emociones
relacionados con las Tic que contribuye al proceso
ensefianza aprendizaje.

Del andlisis de Torices (2017) en su teoria cognitiva y
recepcién somatica las emociones producidas por
episodios emocionales, son vistas desde una
aproximacién ecolégica, por cuanto la persona percibe
y actla a causa de sus emociones. Asimismo, Barrios
& Pefia (2019) analizan el tema de las experiencias
emocionales desde una teoria neurociencias
fundamentada en una educacion emocional, teniendo
impacto en los procesos y précticas de ensefianza
aprendizaje.

Del andlisis de los resultados, Urdin, et al. (2017) y
Zapata ( 2015) mencionan que las instituciones y

docentes deben proponer metodologias y actividades
utilizando herramientas virtuales centradas en las
teorias de aprendizaje. Ademas, Mora, et al. (2018)
plantea que en la actualidad los recursos tecnoldgicos
se deben adaptar a los cambios de esta nueva
informacién a través de la plataforma virtual. Por
consiguiente, para Malpartida, et al. (2021) los
estudiantes asumen protagonismo de su propio
aprendizaje, siendo el docente encargado de elaborar
estrategias innovadoras que ayuden en el proceso
ensefianza aprendizaje bajo el modelo conductista y
constructivista. Por su parte, Savio (2020) es del
criterio que las plataformas virtuales deben contener
actividades relevantes y activas, donde el estudiante se
sienta motivado y con ganas de participar. Coincide
con el estudio realizado por Rodriguez (2018) basado
en el constructivismo. También guarda similitud con
Vargas & Villalobos (2018) al mencionar que el uso
de la tecnologia y plataformas virtuales fortalece el
aprendizaje de manera significativa.

Dela misma forma Uribe (2017) plantean que las
conexiones y redes propician un aprendizaje
colaborativo entre los estudiantes, donde las
emociones se activan y desactivan con el uso de las
tecnologias como lo expresado por Aldahdouh (2020).
Asimismo, el entorno virtual y social se unen para
generar nuevas formas de aprender y adquirir
conocimiento bajo el conectivismo (Sanchez et al.,
2019)

Tabla 2
Aspectos metodoldgicos de los trabajos que abordan las teorias.
N°  Paoblacién Pais Método Disefio Enfoque Autor
1 72 Malasia Experimental Cuantitativo Cuantitativo Liew et al., 2017
participantes
2 33 México No experimental ~ Cuantitativo cualitativo Garcia et al., 2021
estudiantes
3 21 centros Espafia Mixto Cuantitativo Cualitativo Urdin et al., 2017
4 132 docentes  Ecuador Mixto Cuantitativo Cualitativo- Mora et &l., 2018
descriptivo Cuantitativo
5 No indica Espafia Experimental Cuantitativo basico  Cualitativo Zapata,2015
6 79 Argentina Experimental Cuantitativo Cuantitativo Savio,2020
estudiantes Tedrico
metodoldgico
7 No indica Colombia No experimental  Cuantitativo Cualitativo Uribe,2017
8 15 Palestina Mixto Cuantitativo Cualitativo Aldahdouh,2020
estudiantes Cuantitativo
9 No indica Espafia No experimental ~ Cuantitativo Enfoque tedrico Séanchez et 4l.,2019
10 115 _ Portugal Experimental Cuantitativo Cuan_tltqtlvo- Faria et 4l., 2016
estudiantes Cualitativo
11 1253 Espafia No experimental  Cuantitativo Cuantitativo Rodriguez-rodriguez,
estudiantes 2020
12 Noindica México No experimental  Cuantitativo Cualitativo Rodriguez,2018
descriptivo
13 Noindica Colombia No experimental ~ Cuantitativo Cualitativo Pereira, 2019
descriptivo
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14 Noindica Chile No experimental

15 Noindica Ecuador No experimental

16 485 docentes Ecuador Mixto

17 Noindica Argentina No experimental

18 Noindica Venezuela No experimental

19 50 Costa rica Experimental
estudiantes

20  Noindica Colombia No experimental

Cuantitativo

Cuantitativo
descriptivo 2020
Cuantitativo
Cuantitativo
descriptivo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo
descriptivo

Cualitativo Haye & Carballo,
2017
Cualitativo Samaniego et Al

Cuantitativo Zambrano, 2020

Cualitativo Torices, 2017
Cualitativo Malpartida et
Bibliografico al.,2021
Cuantitativo Vargas &
Villalobos,2018
Cualitativo Barrios & Pefia,2019

Después de haber analizado los articulos, algunos
estudios elaboran encuestas (1,4,6,16,19) con
preguntas cerradas, asi como utiliza rdbricay con una
escala de Likert. También se denota cuestionarios
(2,3,10,11,19) con preguntas abiertas y cerradas, en
algunos casos no ofrece informacion detallada del
instrumento. Asi mismo existen estudios que no
presentan un instrumento por presentar perspectivas
tedricas y analisis bibliografico
(5,7,8,9,12,13,14,15,17) y por ultimo (18 y 20) son de
revision documental y narrativa.

Para el analisis cuantitativo (1) se denota porcentajes
y frecuencias, diferencias medias, desviacion estandar
y un andlisis de mediacion correlacional para muestras
independientes, sin embargo, otros estudios (10,11)
muestran pruebas de normalidad Kolmogorov-
Smirnov con indice de confiabilidad alfa de Cronbach
y no existe una distribucién normal por lo que se
utiliza prueba Mann Whitney, asi como para analisis
descriptivo y correlacional se emple6 Pearson, media,
desviacion estandar. Se encontrd estudios (5,6,16,19)
con enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, del
mismo modo se presenta disefios mixtos (3,4,8) y
estudios que no especifica a profundidad por ser
fundamentos teéricos (7,9,12,13,14,17), ademas por
ser analisis bibliografico (15,18) y revision narrativa
(20) y por ultimo con enfoque cualitativo (2) por
emplear entrevistas individuales y observacion.

CONCLUSIONES

Durante el transcurso de la investigacion, se abordd
diversas teorias de las emociones en aprendizaje en
linea y sintetizando se llegé a la conclusion que
muchos estudiantes expresan y experimentan diversas
emociones ante las plataformas considerado como
sistema de gestion  del aprendizaje o entorno de
aprendizaje virtual ayudando a mejorar los resultados
de su aprendizaje. Es asi que existen diversas teorias
como la de respuesta emocional, estructura cognitiva,
de corte empirico e inteligencia emocional que

=

explican las emociones como un modo de
comunicacién humana y las respuestas emocionales se
denotan por las sefiales verbales y no verbales que
transmiten. Siendo la més reconocida en la educacion
la inteligencia emocional considerada como la
habilidad que comprende expresa, percibe y regula las
emociones de cada uno, asi como de los demas, para
luego relacionarse con el manejo de las TIC teniendo
en cuenta la realidad. A raiz de las teorias ante
mencionadas, se han desarrollado otras como el
constructivismo,  conectivismo,  cognitivismo y
conductismo que tienen relacion con el uso de las
plataformas en una educacion en linea como medio
para comunicarse e interactuar en un contexto virtual
permitiendo mostrar contenidos de aprendizaje para
procesar la informacion, logrando mejorar el
aprendizaje, asi mismo reconoce expresiones faciales,
habla emocional y considera el estado emaocional del
estudiante, mas aln apoyado en teorias de aprendizaje
que posibilita la experimentacién de forma activa
construyendo su aprendizaje con el uso de las
tecnologias.
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