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Resumen

El propésito central de este estudio consistid en analizar cdmo la gestion de alto desempefio se
vincula con los resultados empresariales en empresas del Per(. La investigacion se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo de caracter aplicado, utilizando un disefio no experimental,
transversal y correlacional; la muestra fue censal e incluy6 a 80 trabajadores (profesionales y
mandos medios) quienes accedieron voluntariamente a participar en la investigacién. Debido a
la no normalidad de los datos verificada con Kolmogorov—-Smirnov, se utilizé la correlacion
Rho de Spearman. Los hallazgos evidenciaron significancia estadistica (p = 0,000 < 0,05) y
una asociacion directa de magnitud muy alta entre las variables del estudio (Rho = 0,898). A
nivel dimensional, se observaron relaciones positivas y significativas entre gestion de alto
desempefio y resultados financieros (Rho = 0,817; p = 0,000), indicadores operativos (Rho =
0,814; p = 0,000) e indicadores de recursos humanos (Rho = 0,603; p = 0,000). En
consecuencia, se aceptaron las hipétesis especificas y se confirmé que fortalecer practicas de
alto desempefio se correspondio con mejor rendimiento financiero, mayor eficiencia operativa
y mejores métricas de personal, brindando informacién valiosa que respalde la toma de
decisiones de la gerencia en el &mbito empresarial peruano.
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Abstract

The central purpose of this study was to analyze how high-performance management is linked
to business results in Peruvian companies. The research was conducted using an applied
quantitative approach, employing a non-experimental, cross-sectional, and correlational
design. The sample was a census and included 80 employees (professionals and middle
managers) who voluntarily agreed to participate in the research. Due to the non-normality of
the data, verified using the Kolmogorov-Smirnov test, Spearman's rho correlation was used.
The findings showed statistical significance (p = 0.000 < 0.05) and a very strong direct
association between the study variables (rho = 0.898). At the dimensional level, positive and
significant relationships were observed between high-performance management and financial
results (Rho = 0.817; p = 0.000), operational indicators (Rho = 0.814; p = 0.000), and human
resource indicators (Rho = 0.603; p = 0.000). Consequently, the specific hypotheses were
accepted, confirming that strengthening high-performance practices corresponded to better
financial performance, greater operational efficiency, and improved personnel metrics,
providing valuable information to support management decision-making in the Peruvian
business environment.
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Introduccion

La gestion de alto desempefio se ha consolidado como un
enfoque estratégico clave para las organizaciones que
buscan mejorar su competitividad y sostenibilidad en
entornos econdémicos cambiantes. Este tipo de gestion
integra préacticas orientadas a maximizar la eficiencia, el
compromiso del capital humano y el uso éptimo de los
recursos organizacionales, lo que repercute directamente
en los resultados empresariales, tanto financieros como no
financieros. En el contexto peruano, donde coexisten
empresas de distintos tamafios y niveles de formalizacion,
analizar esta relacion resulta relevante para comprender
como las practicas gerenciales influyen en el desempefio
organizacional.

Las organizaciones enfrentan el desafio constante de
adaptarse a condiciones internas y externas cada vez mas
complejas, lo que exige que los colaboradores alcancen
altos niveles de rendimiento para garantizar la eficiencia de
los procesos y el crecimiento empresarial (Chacén, 2024).
A nivel global, esta situacién es especialmente critica para
las MIPYME, que representan la mayor parte del tejido
empresarial y del empleo, segin la World Trade
Organization [WTO] (2020). Sin embargo, diversos
estudios evidencian que la falta de coordinacion, apoyo
interno y précticas de gestion adecuadas limita el logro de
resultados sostenibles, tanto en economias desarrolladas
como emergentes (Elvekrok et al., 2022).

En el Pery, el desempefio empresarial se ve afectado por
factores estructurales como la elevada informalidad
laboral, la limitada adopcion tecnoldgica y la escasa
inversion en el desarrollo del talento humano (Férum
MBA, 2023; El Peruano, 2024). Estas debilidades se
reflejan en altas tasas de cierre empresarial, especialmente
en Lima, donde se concentra una proporcion significativa
de nacimientos y salidas del mercado (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica [INEI], 2024). La ausencia de
una gestion orientada al alto desempefio restringe la
productividad, reduce la competitividad y compromete la
sostenibilidad de las empresas, particularmente en sectores
intensivos en mano de obra y altamente expuestos a
cambios del entorno.

Medina et al. (2021) analizaron en Colombia el impacto de
diferentes configuraciones de practicas de gestion del
capital humano sobre los resultados organizacionales,
utilizando un enfoque cuantitativo y el método PLS-SEM.
Sus hallazgos evidenciaron que la aplicacion aislada de
dichas précticas no garantiza mejoras en el desempefio,
resaltando la importancia de considerar variables
contextuales y la integracion sistémica de la gestidn
humana. Este antecedente aporta una vision critica sobre la
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efectividad de las practicas de alto desempefio cuando no
se alinean con el entorno organizacional.

Jiménez (2020) examind la relacion entre la gestion de
habilidades empresariales y la sostenibilidad comercial en
pequefias empresas de Lima, encontrando una correlacion
alta y significativa entre ambas variables. El estudio
destaca que el fortalecimiento de capacidades gerenciales
y la articulacién entre actores clave favorecen la
permanenciay el crecimiento empresarial. Estos resultados
refuerzan la importancia de la gestion estratégica del
talento como componente del alto desempefio
organizacional.

Alvarado (2022) investigo la relacion entre la gestion por
procesos Y la gestion por resultados en una entidad publica
del sector educativo en Ucayali, identificando una
asociacion elevada entre ambas variables. A pesar de que
los niveles percibidos de gestion fueron mayoritariamente
regulares, el estudio evidencié que la alineacion de
procesos con objetivos institucionales constituye un factor
determinante para mejorar el desempefio organizacional.

Cepeda y Ortega (2020) abordaron la relacion entre el
capital intelectual, la co-creacion de valor y el desempefio
organizacional en el sector deportivo espafiol, mediante
modelos de ecuaciones estructurales. Sus resultados
demostraron que la interaccion entre organizaciones y sus
aliados estratégicos fortalece los resultados empresariales,
aportando evidencia sobre la relevancia de los activos
intangibles y la colaboracion como elementos del alto
desempenio.

Rios (2022) analizd6 la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en una organizacion
publica de Lambayeque, encontrando correlaciones
positivas significativas entre planificacion, organizacion,
direccion y control con el desempefio del personal. Este
estudio confirma que practicas administrativas
estructuradas y coherentes influyen favorablemente en el
rendimiento de los trabajadores, lo que repercute en los
resultados institucionales.

Anccasi (2022) examino la gestion publica por resultados
y su vinculo con el desempefio por objetivos en el Gobierno
Regional de Huancavelica, identificando relaciones
positivas entre el planeamiento estratégico y el desempefio
laboral. Aunque no todas las dimensiones mostraron
asociaciones significativas, el estudio resalta el potencial
de los enfoques orientados a resultados para mejorar la
gestion y el cumplimiento de objetivos institucionales.

Piguave y Vegas (2021) estudiaron el empowerment como
herramienta estratégica de gestién en una empresa publica
ecuatoriana, concluyendo que el empoderamiento del
personal favorece la generacién de oportunidades y mejora
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el desempefio laboral. Este antecedente aporta evidencia
cualitativa sobre la importancia del liderazgo participativo
y la autonomia como factores clave del alto desempefio
organizacional.

Van et al. (2020) analizaron el impacto de un programa de
formacién en liderazgo basado en la satisfaccion de
necesidades psicoldgicas sobre el bienestar y la motivacién
laboral. Los resultados mostraron efectos positivos en
lideres de equipo, aunque con evidencia limitada sobre su
impacto directo en el rendimiento empresarial. Este estudio
contribuye a comprender el rol del bienestar psicolégico
como antecedente del desempefio organizacional.

La investigacién se justifica por su aporte tedrico, al
integrar enfoques como la vision basada en recursos, las
capacidades dindmicas y el modelo de habilidades,
motivacion y oportunidad para explicar la relacion entre la
gestion de alto desempefio y los resultados empresariales.
Desde una perspectiva practica, los hallazgos ofrecen
insumos relevantes para que los directivos peruanos
disefien estrategias orientadas a mejorar la eficiencia, la
competitividad y la sostenibilidad organizacional.
Asimismo, el enfoque metodoldgico cuantitativo y el uso
de instrumentos validados permiten generar evidencia
empirica replicable en contextos similares.

El objetivo general del estudio es determinar la relacién
entre la gestion de alto desempefio y los resultados
empresariales en empresas del Per(. De manera especifica,
se busca analizar cémo esta gestion se vincula con los
resultados financieros, los indicadores operativos y los
indicadores de recursos humanos, con el fin de ofrecer una
vision integral del impacto de las practicas de alto
desempefio en el contexto empresarial peruano.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque aplicado,
debido a que estuvo orientada a generar aportes practicos
frente a problematicas reales del dmbito empresarial,
especificamente en lo relacionado con la gestion de alto
desempefio y su vinculo con los resultados empresariales.
Este tipo de estudio se caracteriza por su orientacion
operativa y su énfasis en la mejora de procesos
organizacionales,  buscando  soluciones  concretas
sustentadas en evidencia empirica (Polania et al., 2020).
Asimismo, se adoptd un nivel correlacional, ya que el
propasito central fue analizar la relacion existente entre las
variables sin establecer vinculos causales directos
(Méndez, 2020).

El enfoque metodolégico fue cuantitativo, lo que permitio
recolectar y analizar datos numéricos con el fin de
identificar patrones estadisticos y establecer relaciones
significativas entre las variables estudiadas. Este enfoque
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facilita la generalizacion de los resultados y aporta
rigurosidad al andlisis mediante el uso de técnicas
estadisticas apropiadas (Méndez, 2020). En cuanto al
disefio, la investigacion fue no experimental, dado que las
variables no fueron manipuladas, sino observadas en su
contexto natural, permitiendo una comprension objetiva
del fendbmeno empresarial analizado. Ademas, se empled
un disefio transversal, ya que la informacion fue
recolectada en un solo momento del tiempo, ofreciendo una
vision puntual y representativa de la realidad estudiada
(Hernandez y Mendoza, 2018).

La poblacion estuvo conformada por trabajadores
profesionales y mandos medios de empresas privadas
formales del Perd, vinculados a procesos de gestion del
desemperio y resultados empresariales. Este grupo incluyé
jefes de é&rea, coordinadores, supervisores y personal
administrativo de empresas medianas y grandes, quienes
comparten caracteristicas relevantes para el analisis del
fendmeno investigado (Cabezas, 2018). A partir de esta
poblacion, se seleccion6 una muestra de 80 participantes,
utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia,
en funcién de la accesibilidad y disposicion de las
organizaciones para colaborar en el estudio (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Respecto a las variables, la gestion de alto desempefio fue
considerada como variable independiente y se
operacionalizd a través de tres dimensiones: gestion de
recursos humanos, gestion operativa y gestion estratégica.
Por su parte, los resultados empresariales constituyeron la
variable dependiente, evaluada mediante resultados
financieros, indicadores operativos e indicadores de
recursos humanos. Cada dimension fue medida a través de
indicadores especificos, lo que permitié una evaluacién
integral y coherente de ambas variables en el contexto
empresarial peruano.

Para la recoleccion de datos se empleé la técnica de la
encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario. Se
aplicaron dos cuestionarios estructurados dirigidos a los
participantes de la muestra, con el proposito de obtener
informacidn cuantificable sobre las practicas de gestion de
alto desempefio y los resultados empresariales percibidos.
Estos instrumentos permitieron recoger datos de manera
sistematica y estandarizada, asegurando la consistencia de
la informacion obtenida.

El procesamiento de los datos se realizd inicialmente en
Microsoft Excel, donde se organiz6 y codificé la
informacion para garantizar su coherencia. Posteriormente,
los datos fueron exportados al software estadistico SPSS,
herramienta que facilitd la ejecucion de los analisis
descriptivos e inferenciales. En la fase descriptiva se
emplearon tablas de frecuencia y representaciones graficas
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para sintetizar los resultados y visualizar tendencias. Para
contrastar las hipotesis planteadas, se utilizé el coeficiente
Rho de Spearman, estableciendo un nivel de significancia
del 5%, lo que permitio determinar la existencia de
relaciones estadisticamente significativas entre las
variables analizadas.

Resultados

Resultados Inferenciales: Prueba de normalidad

Tabla 1
Normalidad
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico ol Sig.

Gestion de alto desempefio 0.103 80 0.035
Gestion de Recursos Humanos 0.121 80 0.006
Gestion Operativa 0.125 80 0.004
Gestion Estratégica 0.108 80 0.022
Resultados empresariales 0.110 80 0.017
Resultados Financieros 0.107 80 0.024
Indicadores Operativos 0.123 80 0.005
Indicadores de Recursos Humanos 0.107 80 0.024

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Debido a que la muestra es mayor a 50 participantes y fue
de 80 personas, se empled la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov con correccion de Lilliefors. En
todos los casos el valor de significancia obtenido fue menor
a 0,05: para la Gestion de alto desempefio se obtuvo
p=0,035 (Gestion de Recursos Humanos p=0,006; Gestion
Operativa p=0,004; Gestion Estratégica p=0,022) y para
Resultados empresariales p=0,017 (Resultados financieros
p=0,024; Indicadores operativos p=0,005; Indicadores de

Tabla 2

recursos humanos p=0,024). Esto implico el rechazo de Ho
y la aceptacion de HI; por lo tanto, todas las variables y
dimensiones evaluadas presentaron distribucion no normal.
Por lo cual se justifico el uso de estadisticos no
paramétricos, siendo adecuado el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman para el contraste de las
hipotesis inferenciales entre las variables del estudio.

Prueba Inferencial de la Hipotesis General

Correlacion estadistica de las variables: Gestion de alto desempefio y Resultados empresariales

Resultados empresariales

Gestion de alto

q N Coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) ,898™
esempefio
Sig. (bilateral) 0.000
N 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 2 se observo un valor de significancia p = 0,000
< 0,05, lo que evidenci6 significancia estadistica. El
coeficiente Rho = 0,898 indicO una relacién directa y de
magnitud muy alta entre la gestion de alto desempefio y los
resultados empresariales. En consecuencia, se rechazé Ho
y se acepto la hipétesis alterna Hg (Existe relacion entre la
gestion de alto desempefio y los resultados empresariales
en empresas del Per(.). Este hallazgo, sustentado en una
muestra de 80 trabajadores, demostré que fortalecer la
gestion de alto desempefio se correspondié con mejores
resultados empresariales, confirmando que dichas préacticas
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constituyeron un factor decisivo para el logro
organizacional y empresarial.
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Prueba Inferencial de la Hipdtesis Especifica 1

Tabla 3

Correlacion estadistica entre la variable y dimension: Gestidn de alto desempefio y Resultados Financieros

Resultados Financieros

Gestion de alto
desempefio

Coeficiente de correlacion (Rho de Spearman)

Sig. (bilateral)
N

817"

0.000
80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 3 se registr6 p = 0,000 < 0,05, confirméandose
asociacion significativa. El coeficiente Rho = 0,817 reflejo
una relacién directa de magnitud alta entre la gestion de
alto desempefio y los resultados financieros. Por tanto, se

Prueba Inferencial de la Hipotesis Especifica 2
Tabla 4

rechaz6 Ho y se aceptd la hipétesis alterna HL1,
concluyéndose que el fortalecimiento de précticas de
gestion de alto desempefio se asoci6 con mejor rendimiento
financiero.

Correlacion estadistica entre la variable y dimension: Gestion de alto desempefio e Indicadores Operativos

Indicadores Operativos

Gestién de alto desempefio Coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) ,814**
Sig. (bilateral) 0.000
N 80
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La Tabla 4 mostr6 p = 0,000 < 0,05, lo que evidenci6 asociaron con mejoras operativas. Este resultado,

significancia estadistica. El coeficiente Rho = 0,814 indico
una relacién directa y alta entre la gestion de alto
desempefio y los indicadores operativos. En consecuencia,
se rechazdé Ho y se aceptd la hipdtesis alternativa H2,
corroborandose que las practicas de alto desempefio se

Prueba Inferencial de la Hip6tesis Especifica 3

Tabla 5

verificado con la informacion de 80 participantes,
evidencié que la gestion de alto desempefio se relaciond
con la mejora de los indicadores operativos, reflejada en
mayor eficiencia, cumplimiento de metas y optimizacion
de procesos.

Correlacion estadistica entre la variable y dimensidn: Gestién de alto desempefio e Indicadores de Recursos Humanos

Indicadores de Recursos Humanos

Coeficiente de correlacion (Rho de
Spearman)
Sig. (bilateral)

Gestion de alto desempefio

,603™

0.000
80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente, en la Tabla 5 se constaté p = 0,000 < 0,05, lo
que demostré significancia estadistica. El coeficiente Rho
= 0,603 evidencid una relacion directa de magnitud
moderada entre la gestion de alto desempefio y los
indicadores de recursos humanos. Por consiguiente, se
rechazo6 Ho y se aceptd la hipotesis alterna H3,
estableciéndose que impulsar la gestién de alto desempefio
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se asocié con mejoras en las métricas de personal como
capacitacion, productividad y retencion.

Discusion
El estudio evidenci6, con una muestra de 80 trabajadores,

una relacion directa y de magnitud muy alta entre la gestion
de alto desempefio y los resultados empresariales (p =
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0,000 < 0,05; Rho = 0,898), por lo que se rechazd la
hip6tesis nula y se aceptd la hipotesis de investigacion. Este
resultado fue congruente con lo reportado por Rojas (2024)
en gobiernos locales del Callao, donde la gestion publica,
la gestion basada en resultados y el desempefio financiero
mostraron asociaciones elevadas (Rho = 0,944; 0,877,
0,875; R-cuadrado ajustado = 0,919; p = 0,000), sugiriendo
que marcos de gestion robustos se traducen en desempefios
superiores. En contraste, Medina et al. (2021), con 550
cuestionarios y minimos cuadrados parciales, no hallaron
efectos positivos de ciertas configuraciones de practicas de
gestion del capital humano sobre los resultados
organizativos y recomendaron considerar variables
contextuales moderadoras, lo que ayud6 a interpretar que,
en las empresas analizadas, la coherencia sistémica de la
gestion de alto desempefio habria sido un factor decisivo
para la magnitud observada.

En el vinculo entre gestion de alto desempefio y resultados
financieros se confirmd una relacion directa y alta (p =
0,000 < 0,05; Rho = 0,817). La direccidn y el tamafio del
efecto fueron convergentes con Jiménez (2020), quien en
41 pequefias empresas de Lima reportd una relacion
altamente significativa entre habilidades empresariales y
sostenibilidad comercial (R de Spearman = 0,803; p <
0,01). De forma complementaria, Cepeda y Ortega (2020)
mostraron, mediante ecuaciones estructurales basadas en
varianza, que la integracion entre capital intelectual y co-
creacién de valor impulsa los resultados empresariales. En
conjunto, la literatura respaldé que préacticas de alto
desempefio alineadas con capacidades, informacion y
aprendizaje organizacional fortalecen los retornos
financieros, coherentes con la magnitud alta encontrada.

En los indicadores operativos se observé una relacién
directa y alta con la gestion de alto desempefio (p = 0,000
< 0,05; Rho = 0,814). Este patron dialogé con Rios (2022),
quien identifico relaciones positivas entre dimensiones de
la gestion administrativa y el desempefio laboral en
servidores publicos: planificacion (rho = 0,636; p = 0,002),
organizacion (rho = 0,699; p = 0,000), direccion (rho =
0,621; p=0,003) y control (rho =0,559; p = 0,008), ademas
de una relacién global alta (rho = 0,716; p = 0,000). De
manera concordante, Alvarado (2022) hallé en la Direccion
Regional de Educacion de Ucayali un nexo elevado entre
gestion por procesos Yy gestion por resultados (rho = 0,782;
p =0,000). A la vez, Anccasi (2022) mostré en el Gobierno
Regional de Huancavelica un efecto positivo del
planeamiento estratégico sobre el desempefio en el puesto
(r=0,443; p=10,002), junto con relaciones no significativas
en gestién de recursos (r = 0,289; p = 0,054) y gestién por
indicadores (r = —0,230; p = 0,129), lo que subrayod que el
impacto operativo depende de qué practicas se
implementan y con qué rigor. Asi, ordenar procesos,
planificar y controlar con estandares de alto desempefio se
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asocié con mayor eficiencia, cumplimiento de metas y
optimizacién de procesos, en linea con la magnitud
observada.

En los indicadores de recursos humanos se verificd una
relacién directa de magnitud moderada con la gestion de
alto desempefio (p = 0,000 < 0,05; Rho = 0,603). Este
resultado fue coherente con Bernal et al. (2020), quienes en
253 empresas mexicanas encontraron evidencia estadistica
de dependencia entre capital humano y desempefio
organizacional mediante regresién lineal. También
coincidié con Van et al. (2020), que evaluaron un programa
de liderazgo centrado en bienestar psicolégico y hallaron
beneficios moderados a muy grandes en satisfaccion de
autonomia y motivacion intrinseca para los lideres frente a
un grupo de control, vinculando la satisfaccion de
necesidades con rendimiento. Desde una perspectiva
cualitativa, Piguave y Vegas (2021) concluyeron que el
empowerment operd como herramienta de gestién viable
para mejorar el desempefio en una empresa publica. En
conjunto, la evidencia explic6 que capacitacion,
empoderamiento y liderazgo orientado al bienestar se
asociaran con mejores métricas de personal como
productividad, retencién y desarrollo, en concordancia con
la magnitud moderada estimada.

Conclusiones

Se comprobd una relacion directa, positiva vy
estadisticamente significativa entre la gestion de alto
desemperio y los resultados empresariales en las empresas
analizadas. Con una muestra de 80 trabajadores, los
hallazgos mostraron p = 0,000 < 0,05 y un coeficiente de
Spearman de 0,898, magnitud muy alta que permitié
rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hip6tesis general,
confirmando que mayores niveles de gestion de alto
desemperio se asociaron con mejores resultados globales de
la organizacion.

En el plano financiero se confirmd una asociacion directa
y alta entre la gestion de alto desempefio y los resultados
econdémicos, con p = 0,000 < 0,05 y un coeficiente de
Spearman de 0,817. Este comportamiento respald6 que el
fortalecimiento de précticas de alto desempefio se relaciond
con un rendimiento financiero superior, reflejado en una
administracion mas disciplinada de ingresos y gastos y en
un mejor desempefio de las métricas financieras
observadas.

En los indicadores operativos se verificd una relacion
directa y alta con la gestion de alto desempefio, evidenciada
por p = 0,000 < 0,05 y un coeficiente de Spearman de
0,814. La evidencia sostuvo que la adopcion de rutinas y
estandares propios de una gestién de alto desempefio se
asocio con mayores niveles de eficiencia, cumplimiento de
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metas y optimizacion de procesos en
evaluadas.

las empresas

Finalmente, en los indicadores de recursos humanos se
observé una relacion directa de magnitud moderada, con p
= 0,000 < 0,05y un coeficiente de Spearman de 0,603. Este
resultado permitié afirmar que impulsar la gestién de alto
desempefio se vincul6 con mejores métricas del personal,
particularmente en capacitacion, productividad y retencion,
aunque con una intensidad menor que la registrada en los
ambitos financiero y operativo. En conjunto, los hallazgos
delinearon una jerarquia de asociaciones en la que lo
financiero y lo operativo mostraron vinculos mas fuertes,
mientras que el componente de recursos humanos mantuvo
una asociacion consistente y significativa.

Recomendaciones

A partir de la magnitud de los hallazgos, se recomendd
instituir un sistema de gestion de alto desempefio integrado
y transversal, con gobierno claro, metas anuales y
trimestrales, mapas de procesos criticos y un tablero Gnico
de indicadores financieros, operativos y de recursos
humanos. Se plante6 operar con ciclos formales de revisién
quincenal y mensual, analisis de causas raiz para brechas,
gestion de riesgos vinculada a los objetivos y auditorias
internas que verificaran el cumplimiento. También se
sugirié digitalizar el seguimiento de indicadores, iniciar
con pilotos en unidades clave y escalar gradualmente con
presupuesto, responsables y plazos definidos.

En el frente financiero se propuso fortalecer la planeacion
y la presupuestacion por unidades de negocio, implementar
contabilidad de costos por producto y por cliente, y afianzar
la disciplina de caja mediante metas de cobranza y de
rotacion de inventarios. Se recomendd6 calcular margenes y
punto de equilibrio por linea, revisar gastos con
periodicidad mensual, negociar acuerdos comerciales con
clausulas de actualizacion de costos y someter las
inversiones a criterios explicitos de retorno y de
recuperacién. Con estas practicas se buscd sostener el
vinculo observado entre gestion de alto desempefio y
resultados econémicos.

Para los indicadores operativos se sugirié estandarizar
procesos con manuales y tiempos objetivo, fortalecer el
mantenimiento planificado y la gestion de repuestos, y
consolidar controles de calidad que previnieran reprocesos.
Se recomendé reducir tiempos de cambio, balancear cargas
de trabajo, mejorar la programacién de produccion y
coordinar estrechamente con abastecimiento y proveedores
criticos. Resultd pertinente trabajar con tableros diarios de
desempefio por célula o é&rea, reuniones cortas de
seguimiento al inicio del turno y cierres con lecciones
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aprendidas para asegurar eficiencia, cumplimiento de
metas y optimizacion de procesos.

Respecto a los indicadores de recursos humanos se
aconsejo consolidar un sistema de gestion del desempefio
con objetivos individuales alineados a los resultados del
negocio, evaluaciones trimestrales y retroalimentacién
efectiva. Se recomendd disefiar planes de formacién por
roles, rutas de desarrollo y reconocimiento explicito a los
equipos que alcanzaran metas, junto con incentivos ligados
a resultados y buenas practicas. Finalmente, se planted
monitorear clima y bienestar, prevenir la fatiga operativa,
gestionar el ausentismo con indicadores y reforzar la
seleccion por competencias para mejorar productividad,
aprendizaje y retencion del talento.
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