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Resumen

La investigacion examind la relacion entre gestion del conocimiento y competitividad en
cooperativas peruanas en 2023. Este estudio es explicativo, cuantitativo y no experimental. La
poblacion fue de 100 delegados de la Cooperativa "Manuel Polo Jiménez". La muestra consistio en
100 delegados nacionales. Los resultados se obtuvieron de 100 delegados de la cooperativa. El
andlisis estadistico reveld una relacion significativa entre la gestion del conocimiento y la
competitividad en delegados de cooperativas, en donde la gestion eficaz de la informacion aumenta
la competitividad laboral.

Palabras claves: Gestién del conocimiento, competitividad, cooperativas, Gestién, Mejora
continua.

Abstract

The research examined the relationship between knowledge management and competitiveness in
Peruvian cooperatives in 2023. This study is explanatory, quantitative and non-experimental. The
population was 100 delegates of the “Manuel Polo Jiménez” Cooperative. The sample consisted of
100 national delegates. The results were obtained from 100 delegates of the cooperative. The
statistical analysis revealed a significant relationship between knowledge management and
competitiveness in cooperative delegates, where effective information management increases labor
competitiveness.
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Introduccion

La investigacion busca demostrar la relacion entre la
gestion del conocimiento y la competitividad en las
cooperativas peruanas.

Mas de 3 millones de cooperativas en el mundo generan
2,14 billones de doélares y contribuyen a la equidad social y
el desarrollo econémico, priorizando valores democréaticos
y ladistribucion de excedentes para riqueza colectiva (ACI,
2022).

Una cooperativa es un negocio democratico donde
personas se unen para compartir intereses, este modelo en
América Latina ha tenido éxito al unir personas para
combatir la escasez de créditos y altos costos de
produccién, la inversidon en innovacion y tecnologia es
crucial para el éxito de la cooperativa, también implementa
programas de capacitacion para aumentar la eficiencia
operativa.

El reto global es utilizar eficazmente los activos de
conocimiento para innovar y competir, en una economia
impulsada por el conocimiento, las organizaciones deben
capturar y utilizar eficazmente el conocimiento para
obtener ventajas competitivas, muchas empresas enfrentan
situaciones que impiden el intercambio de conocimiento,
causando redundancia e ineficacia, el rapido cambio
tecnolégico requiere adaptacion constante, lo que muchas
organizaciones no pueden manejar, las disparidades en el
acceso al conocimiento generan competencia desigual,
favoreciendo a ciertas regiones o empresas, fomentar una
buena gestidn del conocimiento es clave para la agilidad y
sostenibilidad organizacional en la competencia global.
Abordar estas cuestiones es esencial para que las
organizaciones innoven en la economia moderna (Ruiz,
2020).

En América Latina, la gestion del conocimiento y la
competitividad enfrentan diversos retos. Falta de
infraestructuras y de inversion en educacion dificulta el
desarrollo del capital humano. Este déficit limita la
innovacion y el uso eficaz del conocimiento, muchas
organizaciones enfrentan barreras culturales que impiden
el intercambio de conocimientos, causando informacién
aislada e ineficiencias, la region enfrenta inestabilidad
econdmica y acceso limitado a tecnologia, aumentando la
disparidad en la difusion del conocimiento, gobiernos y
empresas a menudo ignoran la importancia de promover
una cultura de aprendizaje, innovacion y colaboracion, la
brecha entre gestionar el saber y la competencia frena el
crecimiento econémico de Latinoamérica, fortalecer estas
areas es clave para la competitividad regional (Diaz, 2022).

En Perd, gestionar conocimiento y competencia enfrentan
retos significativos, a pesar de tener recursos abundantes y
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talento diverso, muchas organizaciones no logran utilizar
eficazmente el conocimiento para innovar y mejorar su
eficiencia, la ausencia de gestiébn del conocimiento
fragmenta la informacién y pierde oportunidades de
colaboracion. Ademas, la falta de inversion en tecnologia y
formacién dificulta compartir buenas practicas y mejorar
procesos, factores culturales, como la reluctancia a
compartir informacion y la prioridad en logros
individuales, complican la difusion del conocimiento, esto
reduce la productividad y limita la competitividad del pais
en el mercado global. Subsanar estas deficiencias es clave
para mejorar la economia de Peri y fomentar un
crecimiento sostenible, en Perd, el 6% de la PEA pertenece
a cooperativas de ahorro, pero el desinterés estatal ha
obstaculizado la creacion de empleo. a pesar de la crisis,
Per avanza hacia el desarrollo econémico, las
cooperativas deben adaptarse implementando nuevas
tecnologias para lograr un crecimiento sostenible (Capcha,
2021).

En Perl, gestionar conocimiento y competencia en
cooperativas enfrentan desafios significativos, muchas
cooperativas luchan por aprovechar el conocimiento,
resultando en ineficiencias e innovacion limitada, el acceso
limitado a formacion y tecnologia limita las habilidades de
los miembros, ademaés, la resistencia cultural a nuevas
préacticas limita la colaboracion y el intercambio de
conocimientos, se pierden oportunidades para mejorar la
productividad y adaptarse al mercado, la falta de
infraestructura y apoyo gubernamental dificulta que las
cooperativas mejoren su competitividad, la falta de gestion
del conocimiento limita el crecimiento y el impacto
econdmico de estas organizaciones en Perl (Mamani,
2021).

Las cooperativas de PerU enfrentan retos de gestionar
conocimiento y competencia, primero, la falta de
comprension en las cooperativas provoca resistencia a
nuevas practicas, el acceso limitado a tecnologia y recursos
obstaculiza el desarrollo de plataformas de intercambio de
conocimientos, muchas cooperativas operan de manera
aislada, perdiendo oportunidades de colaboracion y
aprendizaje, puede haber resistencia cultural a cambiar
métodos de trabajo, priorizando resultados inmediatos
sobre mejoras a largo plazo, las restricciones financieras
limitan las inversiones en formacion. La falta de un marco
normativo claro dificulta que las cooperativas compitan en
el mercado global (Carbajal, 2023).

Per( enfrenta un problema global que exige gestion
eficiente de sus mas de 1245 cooperativas en 15 sectores,
la autogestion de recursos permite a los socios producir y
consumir, pero es crucial evitar problemas de gestion,
aunque el pais cuenta con una legislacion sélida para
cooperativas productivas y de ahorro, la falta de
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conocimiento técnico ha generado mala administracion de
recursos financieros (Maser, 2020).

Se plante6 como problema general: ;De qué manera la
gestion del conocimiento se relaciona con la
competitividad en los trabajadores de las Cooperativas de
Servicios Mdltiples? y como problemas especificos:
¢Como la gestion del conocimiento se relaciona con la
productividad organizacional en los trabajadores de las
Cooperativas de Servicios Multiples?; ¢En qué medida la
gestion del conocimiento se relaciona con las ventajas
competitivas en los trabajadores de las Cooperativas de
Servicios Multiples?.

Asi mismo como objetivo general, Demostrar que la
gestion del conocimiento se relaciona con la
competitividad en los trabajadores de las Cooperativas de
Servicios Mudltiples. En ese contexto los objetivos
especificos, Determinar si la gestion del conocimiento se
relaciona con la productividad organizacional en los
trabajadores de las Cooperativas de Servicios Multiples;
Verificar si la gestion del conocimiento se relaciona con las
ventajas competitivas en los trabajadores de las
Cooperativas de Servicios Multiples.

Igualmente, como Hipo6tesis general, Existe relacién
significativa entre la gestion del conocimiento y la
competitividad en los trabajadores de las Cooperativas de
Servicios Multiples. En ese contexto las Hipdtesis
especificas, La gestién del conocimiento se relaciona con
la productividad organizacional en los trabajadores de las
Cooperativas de Servicios Mudltiples; La gestion del
conocimiento se relaciona con las ventajas competitivas en
los trabajadores de las Cooperativa de Servicios Multiples.

Se detallaron los siguientes antecedentes:

Ogutu (2023) estudié6 la relacion entre gestionar
conocimiento y competencia en la industria turistica,
integrando  cuatro  teorias  microeconémicas.  Las
conclusiones destacan que las teorias integradas ofrecen
una visiébn mas completa de la relacion entre ambas
variables.

Mantje (2023) investigd la interaccion entre la eficiencia
operativa y la gestion del conocimiento en la
competitividad empresarial. Concluye que el desarrollo del
capital humano aumenta la competitividad empresarial. El
estudio ofrece estrategias para mejorar la competencia de
las MYPES mediante conocimiento y operatividad.

Barria (2023) identifico los factores clave para el éxito de
las cooperativas de ahorro y crédito en Panama. Las
consecuencias revelaron una fuerte correlacion entre el
desempefio econdémico y variables como inversion en
ciencia, tecnologia y recursos humanos.
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Alvarez (2023) estudi6 la relevancia de las habilidades
gerenciales para la competitividad. La investigacion
determind que las empresas necesitan directivos
capacitados para tener éxito. Las habilidades de gestion son
esenciales para la competitividad empresarial.

Ordofiez (2023) estudid como las empresas digitales
redefinen la competitividad a través de flexibilidad y
gestion del conocimiento. Su metodologia analiz
tendencias actuales en informacion académica. El estudio
destaca la importancia de la innovacion y estrategias
sostenibles para obtener ventaja en un mercado cambiante.

Ortega (2023) examind cémo la gestién del conocimiento
afecta la competitividad y las exportaciones en grandes
empresas textiles. Los resultados muestran que no todas las
dimensiones de las variables independientes mejoran el
desempefio exportador, por lo que se propone un nuevo
modelo y recomendaciones.

Pozo (2023) analizé la gestion de calidad y competitividad
en empresas eléctricas de Chincha Alta. Se utiliz6 una
metodologia cuantitativa con encuestas para recolectar
datos. El 66,7% de los ejecutivos considera bajo el control
de calidad en sus empresas. El 80% vio la competitividad
como media y el 20% como alta.

Arias (2022) estudid el impacto de los recursos estratégicos
en la competitividad empresarial. Las estrategias de gestion
empresarial afectan significativamente la competitividad.

Hinojosa (2022) investigd la relacion entre la
programacion estratégica y la competitividad de las
productoras de cacao en la Amazonia peruana. Las
deducciones muestran una relacion significativa entre los
dos criterios analizados en la gestién empresarial.

Durand (2021) sostiene que el estudio busca verificar si la
gestion empresarial influye en la competitividad de las
empresas textiles en Chiclayo. Se encuest6 a 170 de 305
MYPES. La gestion empresarial se evalué en 21.76%
(bajo), 50.59% (medio) y 27.65% (alto). El 52.35% tenia
baja competitividad, 39.41% media y 8.24% alta. Se
encontrd una correlacion positiva. r=0.724 entre gestion y
competitividad. Optimizar el proceso administrativo
mejora la competitividad y refuerza la posicion en el
mercado.

Las teorias que respaldan la Gestion del Conocimiento, son
el constructivismo social sostiene que el conocimiento se
crea mediante interacciones sociales, la gestion del
conocimiento destaca la colaboracion y comunicacion para
fomentar una comprension compartida y el intercambio de
conocimientos. Resalta el papel de comunidades y redes en
la inteligencia colectiva; Modelo SECI de Nonaka y
Takeuchi: Detalla el proceso de creacion de conocimiento


https://journalalphacentauri.com/index.php/revista
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

y REVISTA DE INVESTIGACION
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

phaCentauri

Revista de Investigacion Cientifica y Tecnologica

ISSNe: 2709-4502

| PROF-AC-V-00 |

Vol.5N.°4

Alpha Centauri -
(octubre - diciembre, 2024)

| Pagina 14 de 18 |

en cuatro etapas: Socializar, Externaliza, Combinar e
Internalizar, propone que el conocimiento cambia entre
tacito y explicito, este proceso demuestra la importancia
del aprendizaje y la adaptacion en las organizaciones; La
Teoria Ba de Nonaka describe un espacio compartido que
fomenta la conversacién y el conocimiento. Puede ser un
espacio fisico, virtual o mental, la teoria subraya que el
contexto es crucial en la gestion del conocimiento,
favoreciendo la colaboracion y creatividad; Comunidades
de practica: se centran en redes informales donde se
comparten conocimientos y experiencias, destaca que el
aprendizaje surge de la participacion y el compromiso
social (Valencia, 2023).

Las dimensiones de la gestién del conocimiento son:
Creacion de conocimiento: Procesos por los cuales las
organizaciones generan nuevos  conocimientos e
innovaciones, implica colaboracion y experimentacion
entre empleados para mejorar la comprension colectiva.,, la
creacion de conocimiento promueve mejorar y adaptarse en
entornos dindmicos, ayuda a las organizaciones a
mantenerse competitivas y relevantes; Transferencia y
almacenamiento del conocimiento: Métodos para difundir
y conservar el conocimiento en una organizacion, una
transferencia eficaz facilita el intercambio de
conocimientos, mientras que el almacenamiento
documenta informacion para futuras referencias, un buen
sistema de gestion del conocimiento mejora el acceso a
datos clave y recursos, ayudando a las organizaciones a
aprovechar experiencias previas; Uso del conocimiento en
organizaciones: Se centra en como aplican lo aprendido
para mejor trabajo y poder decidir, promueve una cultura
de aprendizaje aplicado en précticas y estrategias, fomentar
un ambiente de experimentacion permite a las
organizaciones optimizar operaciones y afrontar retos y
oportunidades, la aplicacion del conocimiento fomenta la
mejora y la innovacion (Villasana, 2021).

Las teorias que fundamentan la competitividad son: La
teoria del diamante de Porter sostiene que la competitividad
de un pais depende de cuatro factores: condiciones de los
factores, demanda, industrias relacionadas y la rivalidad
empresarial. Estos elementos fomentan la innovacion y
competitividad, mejorando la economia del pais; Ventaja
competitiva de las naciones: Porter afirma que las empresas
obtienen ventajas competitivas de su capacidad para
innovar y adaptarse al contexto nacional, ademéas de sus
recursos. Las caracteristicas Unicas de cada nacion, como
cultura e historia, influyen en la competencia y éxito
empresarial global. Se enfatiza la mejora continua y el
posicionamiento estratégico; Vision basada en los recursos
(VBR): sostiene que la ventaja de competir de una entidad
esta en sus recursos y capacidad Unicos, recursos valiosos
y Unicos permiten a las empresas mantenerse competitivas,
esta perspectiva enfoca en los puntos fuertes internos y la
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gestion estratégica de recursos; La teoria de la ventaja
comparativa de David Ricardo sostiene que los paises
deben ser Unicos en producir bienes a bajos costes de
oportunidad. Asi, los paises pueden comerciar mejor,
aumentando la eficiencia y competitividad global. Destaca
la especializacién y el comercio como claves para la
prosperidad y competitividad econémica (Raéz, 2021).

Las dimensiones de la competitividad son: Productividad
organizativa: es la eficiencia de una empresa en convertir
insumos en productos para lograr sus objetivos, optimiza
recursos humanos, financieros y tecnol6gicos para mejorar
el rendimiento, mayor productividad mejora rentabilidad y
competitividad. Medir la productividad permite a las
organizaciones identificar areas de mejora; Ventajas
competitivas: Son atributos Unicos que permiten a una
empresa superar a sus rivales, estas ventajas pueden ser por
tecnologia avanzada, mano de obra cualificada, reputacion
de marca o liderazgo en costes, al aprovechar estos puntos
fuertes, las organizaciones pueden atraer y retener clientes,
logrando rentabilidad sostenida. Identificar y desarrollar
ventajas competitivas es clave para el éxito a largo plazo
(Rodriguez, 2023).

Material y métodos

Se usdé un método cuantitativo no experimental. La
investigacion se centro en la correlacion. Se usé un corte
transversal por la cantidad de mediciones.

Variables del estudio:

a. Gestion del conocimiento.
b. Competitividad.

Se encuestaron 100 delegados representativos de los socios
de la Cooperativa, la muestra fue no probabilistica por
conveniencia, usando datos de la convocatoria y criterios
de inclusién y exclusion.

La recoleccion de muestras se realiz en cinco dias con
grupos de 20 delegados, identificando a cada uno antes de
aplicar la encuesta.

Los jueces calificados aprobaron los instrumentos. Se
utilizaron dos encuestas para recopilar informacién, una
por variable, siguiendo estos pasos:

Solicitar permisos a la cooperativa.

Los delegados recibieron informacion sobre el propésito
del estudio.

Se entreg0 a los delegados una ficha de consentimiento al
final de la charla.


https://journalalphacentauri.com/index.php/revista
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

REVISTA DE INVESTIGACION
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Revista de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica

| PROF-AC-V-00 |

Vol.5N.°4

Alpha Centauri -
(octubre - diciembre, 2024)

ISSNe: 2709-4502

| P4gina 15 de 18 |

Método

Se analizaron los resultados con SPSS 27, manteniendo la
confidencialidad. Se utiliz6 una metodologia con nimeros
absolutos y porcentajes para representar variables
categdricas. Se usO la mediana y rangos intercuartilicos
para la tendencia central y dispersion de datos no
paramétricos.

Se utilizaron pruebas de correlacion de Pearson y Rho de
Spearman, acompafiadas de gréficas de dispersion para
analizar la relacion entre variables numéricas.

Una correlacion mayor a 0,837 indica una relacién fuerte.
Se fijo un umbral riguroso para la significancia estadistica:
solo se consideraron significativos los resultados con P <
0.05 o intervalos de confianza que no incluyeran 1.

Resultados

Debilidades de la gestién del conocimiento

La cooperativa cuenta con un sistema que recoja formalmente
las ideas que los delegados reciben de sus socios

Se puede acceder a la base de datos y documentos de la
cooperativa a través de algan tipo de red informatica intera

La cooperativa cuenta con un sistema de codificacién y
administracién de conocimiento que facilite el trabajo de los
empleados

La cooperativa cuenta con un centro de documentacién y/o
biblioteca.

La cooperativa dispone de base de datos que permitan
almacenar las experiencias y conocimientos del personal, para
ser utilizados con posteriondad

En la cooperativa existen personas encargadas de recoger las
propuestas de los socios, para consolidarlos y distribuirlas
internamente.

Estadisticos
M Nunca
M Casi nunca
WA veces
M Con frecuencia
M siempre

Interpretacion: La figura indica que ‘nunca’ y 'casi nunca’
predominan, evidenciando las debilidades de las
cooperativas. En resumen, la figura muestra la variabilidad
Fortalezas de la gestion del conocimiento

iva se rel; con profesionales y técnicos

expertos.

En la cooperativa se dispone de directorios telefénicos o e-
mails por areas funcionales que permitan encontrar en un
momento dado al experto en un tema concreto

La cooperativa dispone de base de datos de los socios donde
aparece actualizada toda la informacién relacionada a los
mismos

Se realiza periadicamente reuniones donde se informa a todos
los delegados y/o socios de las novedades que ha habido en la
cooperativa

Se utiliza la tecnologia de la informacidn para mejorar el flujo de
informacidn y potenciar la comunicacién entre los socios de la
cooperativa

 La cooperativa concurre a la contratacion de personal
cualificado para la adquisicin de determinados conocimientos

Valores

en la gestion del conocimiento en la cooperativa, donde
algunas areas se utilizan méas que otras.

Estadisticos
M Nunca
M Casi nunca
WA veces
M Con frecuencia
Siempre

Interpretacion: La figura muestra que los menores
porcentajes estan en 'nunca’. La figura muestra diversas
practicas en la cooperativa para gestionar el conocimiento
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Valores

y mejorar la comunicacion entre socios, con algunas mas
frecuentes que otras.
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Debilidades de la competitividad

Estadisticos
M Nunca
M Casinunca
WA veces
M Con frecuencia
M Siempre

La cooperativa fundamenta su estructura organizacional en la
descentralizacién y reduccién de jerarquias.

La cooperativa ha implementado un centro de chat o llamadas
para promover el contacto directo con los socios

Los trabajadores de la cooperativa se relacionan con los socios
para desarrollar soluciones

Los trabajadores de la institucién participan con iniciativas
creativas las cuales son tomadas en cuenta para la toma de E 14}
decisiones.

La cooperativa cuenta con procedimientos de verificacion para g @
el cuidado del medio ambiente

La asignacion flexible de recursos al interior de la cooperativa
fomenta las tareas compartidas y la innovacién

0 20 40 60 80 100

Valores

Interpretacion: La figura destaca las debilidades en los mejora en la cooperativa relacionadas con practicas
items, donde la mayoria califica como 'nunca’ o ‘casi  organizacionales, participacion de empleados y relaciones
nunca'. La figura destaca debilidades y oportunidades de con socios y el medio ambiente.

Fortalezas de la competitividad

Estadisticos
Bnunca
M casi nunca
WA veces
M Con frecuencia
W Siempre

La calidad con la que se realiza cada proceso trae como
consecuencia la eficiencia operativa

La institucion optimiza y armoniza todos los canales de
comunicacidn con el socio (correo electrdnico, pagina web,
redes sociales)

La cooperativa mantiene buenas relaciones con sus delegados
¥ socios.

El uso de la tecnologia ha permitido a la institucién el
aprendizaje e innovacién en las actividades de atencién al socio
cooperativo

El personal a cargo del drea de informatica esta capacitado
para resolver problemas informaticos

Las operaciones que se realizan en la institucidn son eficientes

0 20 40 B0 80 100

Valores

Interpretacion: La figura indica que las cooperativas tienen fortalezas en competitividad. En resumen, los resultados
muestran fortalezas y oportunidades de mejora en eficiencia operativa, capacitacion, tecnologia, relaciones con socios y
comunicacion.

Hipétesis General H1: Existe relacion significativa entre la gestion del
conocimiento y la competitividad en los trabajadores de las

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del Cooperativas de Servicios Mltiples.

conocimiento y la competitividad en los trabajadores de las
cooperativas de Servicios Mdultiples.
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Tabla 1
Gestidn del conocimiento y la competitividad
Competitividad.
Nulo Regular Muy competitivo Total
N % N % N % N %
No conoce la GC 41 95.3%| 3 10.0% 0 0.0% 44 44.0%
Gest. Conocim. Conocela GC 2 4.7% | 26 86.7% 14 51.9%| 42 42.0%
Aplicala GC 0 0.0%| 1 3.3% 13 48.1% 14 14.0%
Total 43| 100.0% | 30| 100.0% 27 100.0% | 100| 100.0%

Con competitividad cero, el 95.3% de los encuestados
carece de gestion del conocimiento. El 10% indica un nivel
normal. En el nivel mas competitivo, nadie dudo.

El 86.7% de los encuestados en competitividad regular
conoce la gestion del conocimiento. En un entorno
competitivo, el 51.9% coincidié.

El 48.1% de los encuestados competitivos usa la gestion
del conocimiento. En el nivel regular, solo el 3.3% mostrd

Discusiones

El objetivo fue mostrar la relacion entre la gestion del
conocimiento y la competitividad en trabajadores de
cooperativas. Los resultados muestran una fuerte
correlacién (0.837) entre las variables, coincidiendo con
Durand (2021) sobre gestion y competitividad en empresas
textiles de Chiclayo. Los resultados mostraron
competitividad: baja (52,35%), media (39,41%) y alta
(8,24%). Se encontré una correlacion moderada entre la
gestion empresarial y la competitividad (r = 0,724, p =
0,000), similar a lo hallado por Baltazar (2022) en la
industria aeroespacial. Esto coincide con el estudio de
Mohd (2019), que determiné que la gestion del
conocimiento mejora la competitividad empresarial a
través de la innovacion.

Conclusiones

Primera. Existe una relacion significativa entre la gestion
del conocimiento y la competitividad en trabajadores de
cooperativas. La relacion es crucial para mejorar la
competitividad laboral mediante un buen manejo de la
informacion. Las estrategias de gestion del conocimiento
son cruciales para mejorar el desempefio en cooperativas,
resaltando la importancia de su captura y distribucion. La
inversion en capacitacion y tecnologia es vital para mejorar
la competitividad de las cooperativas.

Segunda. La productividad en cooperativas esta vinculada
a la gestion del conocimiento. La conclusién subraya la
necesidad de implementar précticas para una gestion eficaz
del conocimiento en cooperativas, lo que beneficia la

Revista de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica Alpha Centauri

coincidencia. El 44% de los encuestados ignoran la gestion
del conocimiento, sin importar su competitividad. El
86.7% opina que la competitividad es regular. EI 51.9% se
considera muy competitivo. El 48.1% de los encuestados
en gestion del conocimiento son muy competitivos.

Los resultados muestran una correlacion entre
conocimiento, gestion del conocimiento y competitividad.
Las personas que gestionan el conocimiento son mas
competitivas.

produccion y la eficiencia operativa. La correlacion de
0,837 destaca la relevancia de invertir en gestion del
conocimiento  para  mejorar la  productividad
organizacional.

Tercera. La gestion del conocimiento influye en las
ventajas competitivas de los trabajadores en Cooperativas
de Servicios Multiples. Este hallazgo destaca la necesidad
de que las Cooperativas de Servicios Multiples
implementen estrategias de gestion del conocimiento para
diferenciarse y adaptarse al entorno.
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