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RESUMEN 

La propuesta del artículo científico se basa en mejorar los aprendizajes de los estudiantes 

en tiempos de pandemia a partir de la aplicación de la interacción como estrategia 

cooperativa en el entorno familiar, el objetivo de la investigación es determinar la 

influencia de la interacción en la familia como estrategia cooperativa para mejorar los 

aprendizajes en tiempos de pandemia del COVID 19 en estudiantes de segundo grado de 

educación primaria de la Institución Educativa Nº 64103 “Teniente Diego Ferré Sosa”, el 

tipo de investigación es experimental, la muestra está integrada por 63 estudiantes, la 

técnica de recojo de datos es la encuesta pre test - post test y la observación. La conclusión 

principal a la que se llega es que La interacción familiar como estrategia cooperativa 

influye de forma positiva para mejorar los aprendizajes en los estudiantes, el cual indica 

que la adecuada interrelación entre los miembros de la familia permite que el estudiante 

logre incrementar su capacidad, regular sus emociones mejorando su confianza en sí 

mismo y con los demás, controlando sus sentimientos negativos, aumentando de manera 

significativa su rendimiento académico. 

 

ABSTRACT 

The proposal of the scientific article is based on improving student learning in times of 

pandemic from the application of interaction as a cooperative strategy in the family 

environment, the objective of the research is to determine the influence of interaction in 

the family as Cooperative strategy to improve learning in times of the COVID 19 

pandemic in second grade students of primary education of Educational Institution No. 

64103 "Teniente Diego Ferré Sosa", the type of research is experimental, the sample is 

made up of 63 students, the Data collection technique is the pre-test - post-test survey and 

observation. The main conclusion reached is that family interaction as a cooperative 

strategy has a positive influence to improve learning in students, which indicates that the 

adequate interrelation between family members allows the student to increase their 

capacity, regulate your emotions by improving your confidence in yourself and with 

others, controlling your negative feelings, significantly increasing your academic 

performance. 

 

RESUMO 

A proposta do artigo científico baseia-se na melhoria do aprendizado do aluno em tempos 

de pandemia a partir da aplicação da interação como estratégia cooperativa no ambiente 

familiar, o objetivo da pesquisa é determinar a influência da interação na família como 

estratégia cooperativa para melhorar aprendizagem em tempos de pandemia do COVID 

19 em alunos do segundo ano do ensino fundamental da Instituição Educacional nº 64103 

"Teniente Diego Ferré Sosa", o tipo de pesquisa é experimental, a amostra é composta por 

63 alunos, a técnica de coleta de dados é o pré-teste - levantamento e observação pós-teste. 

A principal conclusão alcançada é que a interação familiar como estratégia cooperativa 

influencia positivamente para melhorar a aprendizagem nos alunos, o que indica que a 

adequada inter-relação entre os membros da família permite ao aluno aumentar sua 

capacidade, regular suas emoções melhorando sua confiança em si mesmo e com os 

outros, controlando seus sentimentos negativos, aumentando significativamente seu 

desempenho acadêmico. 
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente el mundo está pasando por grandes 

cambios sociales debido al origen de la pandemia del 

COVID-19, uno de estos cambios importantes se ha 

originado en la educación, donde se tuvo que cambiar 

el escenario, las estrategias y la metodología educativa 

para continuar el trabajo de enseñanza y aprendizaje, 

donde las familias se convirtieron en los orientadores 

presenciales principales en esta meta educativa, la 

interacción fue una estrategia clave para iniciar el 

desarrollo del aprendizaje cooperativo entre los 

estudiantes y sus familias, ya que en años anteriores 

no se lograba comprometer a la familia como parte 

directa de la enseñanza y aprendizaje de sus hijos por 

la escasa interacción con el docente y el mismo 

estudiante, lo cual no nos permitía lograr un resultado 

cognitivo esperado de forma óptima por la inadecuada 

comunicación que existía entre los familiares y los 

estudiantes con respecto al apoyo de las tareas y 

refuerzos escolares, esto trajo consigo una baja 

considerable en el aprendizaje. 

Los investigadores españoles Pérez, Hortiguela y 

Fernández (2020), plantean el desarrollo de elementos 

fundamentales del aprendizaje cooperativo, los cuales 

permiten al estudiante interactuar con sus pares a partir 

de la comunicación, el desarrollo de valores y 

habilidades interpersonales, estos a su vez hacen útil 

la autoevaluación de los estudiantes.  

Así mismo se resalta que la interacción como 

estrategia cooperativa permite reducir de forma 

significativa los conflictos entre pares, a partir del 

desarrollo de dinámicas y métodos socio afectivos 

importantes para lograr una interacción positiva y de 

respeto entre los individuos, esto trae como resultado 

una mejora en la práctica de valores, desarrollo de 

habilidades sociales, fortalecimiento del desarrollo 

cognitivo y una buena convivencia donde se busca 

practicar el bienestar común a partir de la cooperación 

(León del Barco et al, 2016). 

El proceso de interacción entre agentes educativos 

representa el intercambio mutuo de pensamientos, 

ideas, emociones, sentimientos y conocimientos entre 

los mismos a partir de una adecuada comunicación y 

convivencia, lo cual trae consigo una gran influencia 

para lograr el desarrollo de habilidades sociales y 

cognoscitivas (García, Traver & Candela, 2019). 

La investigación se desarrolla en la institución 

educativa Nº 64103 “Teniente Diego Ferré Sosa” con 

R.D. Nº 1808 del 15 de abril de 1966, cuya ubicación 

se encuentra en el departamento Ucayali, provincia de 

Coronel Portillo de la ciudad de Pucallpa, en la zona 

urbana del distrito de Yarinacocha, se tuvo en cuenta 

trabajar con los estudiantes del 2° de educación 

primaria y sus respectivas familias, las cuales 

presentan dificultades para interactuar de forma 

positiva con respecto a las labores escolares de los 

estudiantes, trayendo consigo confusión, 

incumplimiento de tareas, deserción escolar, 

conflictos familiares entre otros.  

Es por este motivo que la investigación se plantea con 

la finalidad de cumplir con el objetivo de determinar 

la influencia de la interacción como estrategia 

cooperativa para mejorar los aprendizajes en tiempos 

de pandemia del COVID 19 en estudiantes de segundo 

grado de educación primaria de la Institución 

Educativa Nº 64103 “Teniente Diego Ferré Sosa”. 

Para ello es importante tener en cuenta los siguientes 

objetivos específicos que permiten lograr llegar al 

objetivo general: Diseñar actividades de aprendizaje 

que permitan el desarrollo de la interacción entre las 

familias y los estudiantes, aplicar las actividades de 

aprendizaje para desarrollar una adecuada interacción 

entre las familias y los estudiantes para mejorar los 

aprendizajes, evaluar la eficacia de la aplicación de las 

actividades de aprendizaje para desarrollar una 

adecuada interacción entre las familias y los 

estudiantes para mejorar los aprendizajes. 

a interacción como estrategia cooperativa permite que 

se desarrolle un vínculo positivo en las relaciones 

interpersonales entre las familias, amigos, compañeros 

de trabajo y clase teniendo en cuenta el trabajo en 

equipo de forma mutua, respetuosa y responsable lo 

cual favorece en gran medida la mejora de los 

aprendizajes en los estudiantes (Pérez, 2009). 

García, Traver & Candela (2019), mencionan que la 

interacción se basa en dos campos teóricos: 

1. Condicionamiento Operante de Skinner: Propone 

tres tipos de organización que permite conocer el 

tipo de trabajo según la forma de interacción. 

- Organización cooperativa: La interacción es 

global y permite que todos los participantes 

del equipo logren beneficios positivos 

comunes. 

- Organización competitiva: La interacción es 

parcial, permite que sólo un participante del 

equipo se beneficie de forma positiva, dejando 

beneficios menores a los demás participantes. 

- Organización individualista: La interacción es 

parcial, permite que los participantes del 

equipo reciban beneficios de acuerdo a su 

trabajo y esfuerzo personal. 

2. Teoría de Campo de Lewin: Apoyado en la teoría 

de Johnson y Johnson propone tres situaciones: 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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- Situación cooperativa: Se aplica la 

interdependencia positiva de Johnson y 

Johnson, el objetivo es promover el trabajo en 

equipo y alcanzar metas en común. 

- Situación competitiva: Los participantes 

trabajan en equipo, pero la meta sólo lo puede 

alcanzar uno de ellos, ya que teniendo en 

cuenta la existencia de una alta competencia 

entre ellos, sólo uno logra la meta y el resto de 

integrantes no. 

- Situación individualista: Cada integrante 

busca llegar a su meta de forma individual, no 

hay influencia para el beneficio en equipo. 

La mejora de los aprendizajes vinculados al desarrollo 

de estrategias cooperativas permite que a partir de la 

interacción entre toda la comunidad educativa se logre 

compartir un ambiente de convivencia sana, donde los 

integrantes de la comunidad son capaces de emitir sus 

pensamientos a partir de una comunicación adecuada 

en base al respeto, mejorando las habilidades sociales 

y la práctica de valores en su conjunto. El empleo de 

las distintas actividades propuestas en el desarrollo de 

la estrategia del aprendizaje cooperativo permite 

mejorar el desempeño académico y aumentar la 

motivación por el estudio (Morales et al, 2018), es 

importante destacar el fortalecimiento emocional de 

los estudiantes con respecto al desarrollo de una 

adecuada interacción, teniendo como resultado la 

confianza en ellos mismos lo cual provoca un mejor 

desempeño cognitivo. 

La investigación se sustenta en las teorías científicas 

de la interacción, estrategias de aprendizaje 

cooperativo y la mejora del desarrollo del aprendizaje, 

estas permiten que los educandos a partir de la 

interacción social puedan usar la comunicación como 

fuente principal para la construcción de 

conocimientos, mejorando de forma significativa su 

desarrollo cognoscitivo.  

La teoría de la interacción de J. Dewey y J. H. Mead 

menciona que la comunicación es fuente principal de 

una adecuada socialización el cual permite el 

desarrollo integral del aprendizaje del individuo 

(García, Traver & Candela, 2019). 

La teoría de la interdependencia social positiva de los 

hermanos Johnson permite favorecer el conocimiento 

a partir de las estrategias del aprendizaje cooperativo, 

el cual da a conocer que a partir de la interacción 

positiva los estudiantes son capaces de mejorar la 

comunicación, las habilidades sociales y por ende su 

aprendizaje teniendo en cuenta su progreso conjunto 

(Johnson, Johnson y Holubec, 1997). 

 

Asimismo se refuerza la investigación con la teoría 

sociocultural de Vygotsky que nos indica que es 

importante la interacción social para el desarrollo de 

las habilidades sociales y cognoscitivas, la teoría del 

desarrollo cognitivo de Piaget menciona claramente 

que es importante desarrollar la inteligencia del 

individuo teniendo en cuenta el ambiente y su 

capacidad de interacción social a partir de la 

comunicación desde temprana edad, así también el 

aprendizaje significativo de Ausubel nos permite tener 

en cuenta que la integración social permite obtener un 

conocimiento significativo, todos los aportes antes 

mencionados dan a conocer la importancia que tiene 

la interacción como estrategia cooperativa en los 

estudiantes, el cual permite tener como resultado una 

adecuada comunicación, mejorando las habilidades 

sociales, practicando valores los cuales logran 

promover la escucha activa, la expresión de la 

oralidad, el razonamiento lógico, el pensamiento 

crítico y la creatividad (Roselli, 2016; Vielma y Salas, 

2000). 

Las estrategias cooperativas permiten que exista en los 

estudiantes una adecuada interacción de forma 

inclusiva, sin discriminación alguna, logrando 

desarrollar la confianza en sí mismos, fortaleciendo la 

valoración de la diversidad, permitiendo que se logre 

afianzar su capacidad de comunicación, dando a 

conocer sus pensamientos, ideas e inquietudes a otros 

compañeros, permitiendo la práctica de la escucha 

activa y la oportunidad de dar a conocer su 

pensamiento crítico sin temor alguno. Por otra parte, 

el aprender de forma cooperativa permite mejorar los 

procesos cognitivos, resolver problemas y ser más 

creativo, teniendo en cuenta los estilos de aprendizaje 

de cada estudiante (García y Hernández, 2016; Aguilar 

y González, 2016; Lata y Castro, 2016; Azorín, 2018). 

Las habilidades comunicativas se activan con el 

desarrollo adecuado de la interacción, el cual implica 

que los estudiantes den a conocer sus ideas y 

pensamientos de forma abierta y con confianza ante un 

grupo de personas, así como tener la capacidad de 

respetarlas. La interacción garantiza que se logre 

aprendizajes significativos en los estudiantes. 

Aprender de forma cooperativa con una adecuada 

interacción tiene la ventaja de obtener gratos 

beneficios en la mejora de sus aprendizajes y 

habilidades sociales de forma integral, consiguiendo 

tener independencia de acción y pensamiento, en 

actividades cognitivas y de origen psicomotriz 

(Revelo, Collazos y Jiménez, 2018; Dorati, Crespo y 

Cantú, 2016; Fernández y Méndez, 2016; Cuesta et al, 

2016; Cruz, 2019). 
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METODOLOGÍA 

 

La investigación presenta un enfoque y método 

cuantitativo, ya que permite fortalecer la teoría 

relacionada con los patrones de comportamiento de la 

población estudiada (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014). Su diseño metodológico es 

experimental, porque se basa en la medición de la 

población a investigarse según la relación entre las 

variables, el cual permite explicar los fenómenos 

encontrados. 

La población fue elegida según las características 

correspondientes a la investigación, trabajando con 

estudiantes del nivel primaria de la I.E. Nº 64103 

“Teniente Diego Ferré Sosa”, la muestra tomada en 

cuenta son dos secciones del segundo grado del nivel 

primaria “B” y “E”, los cuales serán tomados como 

dos grupos (grupo control y grupo experimental), 

teniendo en cada sección 32 y 31 estudiantes 

respectivamente. Se utilizó el muestreo no 

probabilístico casual o incidental, que estuvo 

conformada por 63 estudiantes entre 8 y 9 años del 

segundo grado de primaria. 

La técnica utilizada en la presente investigación fue la 

encuesta del pre y post test, ya que me permitió 

recolectar datos importantes para el desarrollo del 

estudio y la observación ya que se pudo visualizar 

directamente que la comunicación y la interacción 

como estrategias cooperativas ayudan a mejorar los 

aprendizajes.  

El instrumento de medición utilizado fue la escala de 

Likert, las rúbricas de evaluación, registro de 

asistencias y registro de participación 

 

 

 

RESULTADOSS 

Tabla 1 

Resultados del pre test sobre la interacción como estrategia cooperativa para mejorar los aprendizajes en los 

estudiantes del 2° B de la I.E. N° 64103 “Teniente Diego Ferré Sosa” – Ucayali. 

 

Tabla 2 

Resultados del post test sobre la interacción como estrategia cooperativa para mejorar los aprendizajes en los 

estudiantes del 2° E de la I.E. N° 64103 “Teniente Diego Ferré Sosa” – Ucayali. 
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En las tablas y el gráfico se observa la comparación de 

los resultados del pre y post test en el nivel excelente, 

el cual permite mostrar que al inicio la organización y 

situación cooperativa los estudiantes no mostraban 

conocimiento por el trabajo interactivo entre los 

miembros de su familia y sólo trabajaban de forma 

individual o por competencia, sin buscar el beneficio 

común, concluyendo que no se lograba practicar un 

trabajo cooperativo adecuado en la familia 

consiguiendo que los estudiantes obtengan 

deficiencias en su aprendizaje. En los resultados del 

post test se muestra un resultado diferente donde el 

trabajo cooperativo por medio de la interacción es 

practicada y empoderada por los miembros de la 

familia a partir de la aplicación de las estrategias 

propuestas durante el desarrollo de la investigación, 

logrando un trabajo cooperativo eficiente y la mejora 

de aprendizajes de forma notable 

 

DISCUSIONES 

 

El trabajo desarrollado en ambos grupos control y 

experimental en el entorno familiar permiten comparar 

los resultados con otras investigaciones similares 

donde tienen en cuenta a la interacción como principal 

recurso de la estrategia cooperativa, las mismas que 

refuerzan su aplicación verificando su eficacia para 

mejorar los aprendizajes en los estudiantes. 

La interacción como estrategia cooperativa influyen 

de forma positiva en los estudiantes del grupo control 

y sus familias logrando mejorar los aprendizajes de 

forma significativa. Sin embargo, en el grupo 

experimental se presentó dificultades para su 

desarrollo por el escaso compromiso familiar. 

 

CONCLUSIONES 

 

• La interacción familiar como estrategia 

cooperativa influye de forma positiva para mejorar 

los aprendizajes en los estudiantes, el cual indica 

que la adecuada interrelación entre los miembros 

de la familia permite que el estudiante logre 

incrementar su capacidad, regular sus emociones 

mejorando su confianza en sí mismo y con los 

demás, controlando sus sentimientos negativos, 

aumentando de manera significativa su 

rendimiento académico. 

• El trabajo en equipo es importante porque permite 

desarrollar aprendizajes significativos a partir de la 

interacción en familia en un ambiente sano, este 

trabajo cooperativo a su vez logra obtener acuerdos 

de buena convivencia en las cuales se refleja la 

práctica de valores que promueve el respeto hacia 

uno mismo y a los demás, siendo capaces de emitir 

ideas y pensamientos sin miedos y con la firme 

convicción de defenderlas sobre todo en temas que 

involucren fortalecer las competencias y 

capacidades conjuntas. 

• La interdependencia social positiva tiene efectos 

positivos en el aprendizaje, porque permite 

desarrollar las habilidades sociales, la 

comunicación e interacción, así como la resolución 

de problemas de forma conjunta, mejorando de esta 

manera el aprendizaje en los estudiantes, esto 

permite promover los valores mutuos entre los 

miembros de la familia, quienes a su vez se 

comprometen con su propio aprendizaje y el 

aprendizaje en equipo. 
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