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Resumen
En la investigacion “Gestion administrativa y satisfaccion laboral en profesionales de la salud del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza” es una investigacion académica de tipo descriptiva,
analitica y correlacional, que identifico su problema en la falta de satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud de la entidad antes indicada, lo que se plasma en mal trato, bajas
remuneraciones, horarios inadecuados, deficientes condiciones de trabajo, etc. Este trabajo tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral
percibida por los profesionales de la salud del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, el cual fue
logrado. En la investigacion se aplicaron las escalas de gestion administrativa y satisfaccion
laboral a una muestra de 150 profesionales y los resultados se analizaron con el software
estadistico SPSS y se determind que existe relacion entre gestion administrativa y satisfaccion
laboral a través de la correlacion de Spearman (rho) obteniéndose un rho moderado y positivo de
0.423 con un nivel de significancia de p<0.001. En la medida que la gestién administrativa se
planifique, organice, dirija, coordine y controle adecuadamente se generardn mas y mejores
elementos para concretar la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza. Dicha satisfaccion laboral es de veras importante para el clima
institucional del Hospital, lo cual también facilita la mayor eficiencia, efectividad, productividad
y mejora continua del trabajo de los profesionales.
Palabras claves: Acceso a pruebas, control fronterizo, politicas pablicas, sanciones, eficacia y
capacitacion.

Abstract
The investigation "Administrative management and job satisfaction in health professionals of the
National hospital Archbishop Loayza" is academic research of descriptive, analytical and
correlational type, which identified its problem in the lack of job satisfaction of health
professionals of the entity indicated above, which is reflected in bad treatment, low salaries,
inadequate hours, poor working conditions, etc. This work aimed to determine the relationship
between administrative management and job satisfaction perceived by health professionals at the
National Archbishop Loayza Hospital, which was achieved. In the investigation, the
administrative management and job satisfaction scales were applied to a sample of 150
professionals and the results were analyzed with the SPSS statistical software and it was
determined that there is a relationship between administrative management and job satisfaction
through the Spearman correlation (rho) obtaining a moderate and positive rho of 0.423 with a
significance level of p <0.001. To the extent that the administrative management is planned,
organized, directed, coordinated and controlled properly, more and better elements will be
generated to specify the job satisfaction of the health professionals of the National Archbishop
Loayza Hospital. Such job satisfaction is really important for the institutional climate of the
Hospital, which also facilitates greater efficiency, effectiveness, productivity and continuous
improvement of the work of professionals.
Keywords: Access to testing, border control, public policies, sanctions, effectiveness, and
training.
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Introduccion

La satisfaccion laboral del personal de salud es un
problema organizacional con consecuencias directas sobre
la calidad asistencial. En el Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, las condiciones en que los profesionales
desempefian su trabajo plantean interrogantes sobre el
papel que cumple la gestién administrativa en su bienestar
laboral. Esta investigacion parte de esa relacion y busca
determinar si la forma en que se conduce la institucién (en
sus procesos de planificacion, organizacion, direccion y
control) incide en cémo el personal percibe y valora su
trabajo.

La gestion administrativa abarca las acciones a ejecutar
mediante las cuales los directivos de una institucion
orientan sus recursos humanos, recursos materiales y
recursos financieros hacia el cumplimiento de metas
institucionales. En el sector salud, este se ve reflejado en
cuatro funciones, las cuales dependen entre ellas: la
planificacion, que define los objetivos de la institucién y
los procedimientos para alcanzarlos; la organizacién, que
distribuye funciones y recursos entre los miembros del
equipo segun los planes operativos y estratégicos; la
direccion, que monitorea al personal, lo motiva para
ejecutar lo planificado y toma las decisiones operativas que
sostienen el funcionamiento cotidiano; y el control, que por
su parte, verifica el cumplimiento de normas en el punto de
vista presupuestal, operativo, financiero y de personal de
trabajo, independientemente del régimen laboral de cada
trabajador. Es asi como estos cuatro procesos no operan de
forma separada, sino que su articulacion determina la
capacidad real de la institucién para cumplir su mision
hospitalaria.

La satisfaccion laboral es la forma de valorar que cada
trabajador hace de su entorno y condiciones de trabajo.
Para indagar méas sobre el tema, investigaciones que se
encontraron sobre el sector salud muestran que la
insatisfaccion del personal afecta el desempefio, la
motivacién y la calidad de los servicios. En su
investigacion, el autor Contreras (2013) estudio
profesionales de enfermeria en una institucion de tercer
nivel en Bogota y pudo concluir que la satisfaccion laboral
es un fendmeno multidimensional allanado por factores
organizacionales que inciden tanto en el desempefio
individual, como en la calidad asistencial.

En el pais vecino, Ecuador, el autor Quimi (2018)
documenté que la desmotivacion del personal de
enfermeria asociada a problemas de comunicacién y la falta
de capacitacion reducia la satisfaccion laboral en
trabajadores, asi como también deterioraba el ambiente de
trabajo. Por otro lado, internacionalmente, el investigador
Pérez (2013) en un estudio descriptivo con 432
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profesionales de atencion primaria en Navarra, hallé una
satisfaccion media de 6.7 sobre 10, con mayor riesgo de
insatisfaccion en centros urbanos que rurales y sin alguna
diferencia significativas por tipo de profesion del
trabajador. Asi también, a mayor escala, los investigadores
Cuixia et al. (2010) evaluaron a 2,100 profesionales de
salud en hospitales de Shenyang y Benxi, en China, y
pudieron encontrar promedios de satisfaccion de 67.2% y
70.0% respectivamente, con diferencias en el peso de los
factores intrinsecos y extrinsecos segun el establecimiento
de salud.

En el contexto peruano, esta tendencia no difiere del todo.
El estudio desarrollado por Valdez (2013) documenté que
el 71.8% de los profesionales de la Red Asistencial Jauja
presentaba insatisfaccion especifica: 98% de insatisfaccién
respecto a las actividades realizadas y al reconocimiento de
superiores y 57.5% de insatisfaccion con las condiciones
de infraestructura.

Asimismo, el autor Palomino (2018) desarrollé su estudio
en el Hospital Nacional Docente Madre Nifio San
Bartolomé e identificé que los factores extrinsecos, en
particular las relaciones interpersonales, la supervision y
las politicas institucionales, explicaban el 71.7% de la
variacion en satisfaccion laboral, con diferencias segun el
tipo de profesional y el servicio donde se trabajaba.

Seguido, el autor Paredes (2012) encontr6 que la
percepcion de la gestién administrativa explicaba el 64%
de la satisfaccion laboral de los empleados del municipio
de Choloma, consecuencia que sugiere una relacion
sustantiva entre ambas variables mas alla del ambito
hospitalario.

Por altimo, esta el estudio realizado por Cifuentes (2011)
en Bogota, quien report6 una satisfaccion media de 2.91 en
profesionales de enfermeria, con mayor insatisfaccién en
mujeres que en hombres, aunque sin diferencias
estadisticamente significativas por género o edad.

El resumen de todos los antecedentes anteriormente
mencionados lleva a una relacion entre la gestion
institucional y la satisfaccion del personal de salir, pero los
estudios que se han realizado en el pais son muy escasos, y
muy pocos abordan la realidad del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, debido a ello esta investigacion tuvo
como objetivo cubrir ese vacio.

Entre los objetivos, se buscd determinar la relacion entre la
gestion institucional y la satisfaccion del personal de salud,
y en especifico se buscd determinar la relacién entre las
dimensiones: planificacion y direccion, y la satisfaccion
laboral, asi como también comparar ambas variables segln
el sexo y la profesion de los participantes del estudio.
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Método

La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional. En
esta investigacion se utiliz6 los siguientes métodos:
Descriptivo, Inductivo, Deductivo. Nivel basico porque
permitira proveer de informacion detallada de las variables
investigadas en un contexto determinado. Por la forma de
obtencion de los datos la investigacion es de tipo
transversal. El disefio que se aplicara serd el no
experimental (Kerlinger, 2004).

Tabla 1

Descripcion de la muestra por profesion

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por
255 profesionales (psicdlogos, obstetras, odont6logos,
nutricionistas, trabajadores sociales y técnicos médicos),
de ambos sexos del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
La muestra segun la formula estadistica estuvo constituida
por un grupo de 150 profesionales que representaria al
58.8% de la poblacion en estudio.

Descripcion de la muestra por profesion Frecuencia Porcentaje

Psicélogo 21 14,00

Odontologo 20 13,3

Obstetra 22 14,7

Trabajador social 27 18,0
Tecnologo médico 30 20,00
Nutricionista 30 20,00

Total 150

En la tabla 1 y su figura respectiva se describen y
representan la distribucion de la muestra por profesion,
donde se evalué a psicélogos, odontdlogos, obstetras,
trabajadoras sociales, técnicos médicos y nutricionistas, tal
como se describen en la tabla referida.

Se utilizaron en la investigacion los cuestionarios, fichas de
encuesta y guias de analisis.

El cuestionario contiene items directos de caracter
jerarquico sobre la gestion administrativa y la satisfaccién
laboral de los profesionales de la salud de hospitales. El
caracter cerrado es que se adecua que en el escaso tiempo
gue disponen los encuestados puedan responder sobre la
investigacion. También contiene un cuadro de respuesta
con las alternativas correspondientes.

Se aplico el alfa de Cronbach, previa aplicacion de la escala
al grupo investigado. Asimismo, se realiz la validacion
por juicio de expertos.

Se utilizaron para tomar anotaciones de los libros, textos,
revistas, normas y de todas las fuentes de informacion
correspondientes sobre la gestion administrativa y mejora
de la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud de
hospitales. Se utiliz6 como hoja de ruta para disponer de la
informacién que realmente se va a considerar en la
investigacion sobre la gestion administrativa y la mejora de
la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud de
hospitales.
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Para el analisis de los datos se empled las técnicas
estadisticas a través del paquete estadistico SPSS version
22.0 versién en espafiol. Se utilizd estas técnicas
estadisticas en dos etapas; Estadistica descriptiva: Con la
cual se obtuvo los datos de frecuencia y porcentajes, y
Estadistica inferencial:

El Alpha de Cronbach para establecer la confiabilidad de
las escalas. La prueba paramétrica de la correlacion de
Spearman se utiliz6 para establecer la validez de
constructo. La finalidad de la correlacion de Spearman es
comprobar si los resultados de una variable estan
relacionados con los resultados de la otra variable (Greene
y D’Oliveira, 2006), teniendo en cuenta los siguientes
criterios de aceptacion o rechazo de la Ho de acuerdo con
Hernéandez et al. (2014).

Se utilizé la Prueba de U de Mann Wthney, disefiada
exclusivamente para establecer comparaciones entre dos
condiciones (Greene y D’Oliveira, 2006), la cual permite
conocer si la media de dos grupos difiere de modo
significativo entre si con un nivel de significacion
estadistica: p < 0.01 para rechazar la Ho. (sexo y sede
laboral).

Para el establecimiento de comparaciones de promedios de
las variables estudiadas en funcién de los grupos etareos
(edades), nivel laboral y afios de servicios, se utiliz6 la
prueba no paramétrica Prueba de Kruskal-Wallis.
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Resultados
Hipdtesis general
Tabla 2

Relacion entre gestion administrativa y satisfaccion laboral

Correlaciones Rho de Spearman Puntaje total de la escala de satisfaccion laboral
. Ldel | L Coeficiente de correlacion 0,423*
Puntaje tota dg a escala de gestion Sig. (bilateral) 5.000
administrativa
N 150

En la tabla 2 se reporta que existe relacion entre gestion administrativa y satisfaccion laboral a través de la correlacion de
Spearman (rho) obteniéndose un rho moderada y positiva de 0.423 con un nivel de significancia de p<0.001.

Por lo tanto, existe relacion entre dichas variables validandose la hip6tesis especifica planteada en la investigacion.
Hipotesis especifica 1
Tabla 3

Relacion entre la dimension planificacion y la escala de satisfaccién laboral

Rho de Spearman Puntaje dimension Planificacion
. Ldel lad Coeficiente de correlacion 0,419
Puntaje tota de la escala de Sig. (bilateral) 0,000
satisfaccion laboral N 150

En la tabla 3 se reporta la relacion entre la dimension planificacién de la escala de gestion administrativa y satisfaccion
laboral a través de la correlacion de Spearman (rho) obteniéndose un rho moderada y positiva de 0.419 con un nivel de
significancia de p<0.001. Por lo tanto, existe relacion entre dichas variables validandose la hipétesis especifica planteada
en la investigacion.

Hipdtesis especifica 2
Tabla 4

Relacién entre la dimension direccion y la escala de satisfaccion laboral

Rho de Spearman Puntaje dimension direccion
b ) Ldel lad Coeficiente de correlacion 0,403
untaje total de la escala de Sig. (bilateral) 0,000
satisfaccion laboral N 150

En latabla 4 se reporta la relacion entre la dimension direccion de la escala de gestion administrativa y satisfaccion laboral
a través de la correlacion de Spearman (rho) obteniéndose un rho moderada y positiva de 0.403 con un nivel de
significancia de p<0.001. Por lo tanto, existe relacion entre dichas variables validandose la hipotesis especifica planteada
en la investigacion.

Hipdtesis especifica 3
Tabla 5

Analisis comparativo de gestién administrativa y sus dimensiones segun el sexo (n=150)

Descripcion de la muestra por

Rangos Sex0 N Rango promedio Suma de rangos
] Lde | | Masculino 63 77,75 4898,00
Puntajg ’tota de a escala de Femenino 87 73,87 6427,00
gestion administrativa
Total 150
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Puntaje dimensién Planificacion Mascul_lno 63 78,26 4930,50
Femenino 87 73,50 6394,50

Puntaje dimensién direccion Mascul_ino 63 7749 4882,00
Femenino 87 74,06 6443,00

Estadisticos de prueba
Puntaje total de la escala de

Puntaje dimension Planificacion Puntaje dimension

gestion administrativa Direccion
U de Mann-Whitney 2599,0000 2566,500 2615,0000
W de Wilcoxon 6427,0000 6394,500 6443,0000

z -,540 -,666 -,481

Sig. asintotica (bilateral) ,589 ,505 ,631

En la tabla 5 se realiza el Anélisis comparativo de gestion administrativa y sus dimensiones segln el sexo reportandose
gue no existen diferencias estadisticas.

Sin embargo, el personal de sexo masculino presenta mayores rangos promedios que el sexo femenino. Por lo tanto, se
acepta la Ho (no existen diferencias segun el sexo), validandose la hipétesis especifica formulada en el trabajo.

Tabla 6

Analisis comparativo de satisfaccion laboral segln profesion

Descripcion de la muestra por

Rangos profesion N Rango promedio
Psicdlogo 21 79,10
Odontdlogo 20 78,88
Obstetra 22 80,32
Puntajg,total dg I? escz_ila de Trabajador social 27 66,15
gestion administrativa

Técnico médico 30 67,05
Nutricionista 30 84,07

Total 150
Psic6logo 21 79,14
Odontdlogo 20 82,20
Obstetra 22 74,43
Puntaje dimensidn Planificacion Trabajador social 27 68,65
Técnico médico 30 67,12
Nutricionista 30 83,82

Total 150
Psic6logo 21 79,76
Odontélogo 20 75,40
Obstetra 22 85,70
Puntaje dimensién Direccion Trabajador social 27 66,31
Técnico médico 30 68,95
Nutricionista 30 79,92

Total 150

Estadisticos de prueba
Puntajg }otal dg I? escgla de Puntaje dimensién Planificacion Puntaje dimension Direccion
gestion administrativa
Chi-cuadrado 4,124 3,614 3,681
al 5 5 5

Sig. asintotica 532 ,606 ,596
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En la tabla 6 se realiza el Analisis comparativo de
satisfaccion laboral y sus dimensiones segun el sexo con la
prueba no para métrica U de Mann Whitney reportandose
gue no existen diferencias estadisticas significativas en los
promedios de satisfaccion laboral y sus dimensiones,
donde el personal de sexo femenino presenta mayores
rangos promedios que el sexo masculino. Por lo tanto, se
acepta la Ho (no existen diferencias segin el sexo),
validandose la hipdtesis especifica formulada en el trabajo.

Discusion
El punto de partida del andlisis fue verificar la distribucion
de las variables mediante la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogorov-Smirnov  (K-S). La variable gestidn
administrativa mostrd distribucion normal (p > 0.05),
mientras que satisfaccion laboral no la cumplio6 (p < 0.001),

lo que justificd el empleo de pruebas no paramétricas en los
analisis subsiguientes.

Antes de examinar las relaciones entre variables, se
evaluaron las propiedades psicométricas de los
instrumentos, dado que ninguno esta estandarizado en el
contexto local. El resultado de escala de gestion
administrativa obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.682 y la
de satisfaccion laboral una escala de 0.623, valores que
indican confiabilidad aceptable para los dos instrumentos.

El anélisis de los items para la validez del instrumento
revel6 correlaciones de Spearman significativas en todas
las escalas: los items de gestién administrativa oscilaron
entre rho de 0.214 y rho de 0.500 (p < 0.01), y los de
satisfaccion laboral entre rho de 0.261 y rho de 0.468 (p <
0.001), lo que confirma una correspondencia consistente
entre cada item y su respectiva dimensién.

Por otra parte, el analisis descriptivo mostr6 datos
importantes, como: que el 57.3% del personal percibié una
gestion administrativa deficiente y el 42% la calific6 como
baja; solo el 0.7% alcanz6 una percepcion moderada. Esta
distribucién se replicé en las dimensiones: el 52% reportd
nivel deficiente en la dimension planificacion y el 46.7%
nivel bajo, mientras que en la dimension direccion el 66%
sefial6 un nivel deficiente.

En contraste, el autor Paredes (2012) encontr6 que la
percepcion de la gestion administrativa explica el 64% de
la satisfaccion de los empleados del municipio de
Choloma, lo que sugiere que la calidad de la conduccion
institucional incide directamente en cémo los trabajadores
valoran su experiencia laboral.

En el sector salud esta relacion cobra mayor importancia,
debido a que la calidad asistencial depende de la capacidad
de gestion de quienes dirigen las instituciones, tal como
concluy6 Contreras (2013) en su estudio al estudiar
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profesionales de enfermeria en Colombia, determinando
que la satisfaccion laboral en ese grupo es un fenémeno
multidimensional condicionado por factores dentro de la
organizacion que afectan tanto el desempefio individual,
como la calidad de los servicios que se entregan.

Asimismo, los niveles de satisfaccion laboral siguieron la
misma tendencia: el 69.3% del personal resulto
insatisfecho y el 0.7% parcialmente insatisfecho.

En la dimension de satisfaccion con la organizacion, el
73.3% sefialé insatisfaccion y el 24.7% muy alta
insatisfaccion.

Asi también, la dimension de relaciones humanas mostré
resultados similares: 60% insatisfecho y 38.7% muy
insatisfecho. Es decir, un personal en estas condiciones
dificilmente mantendra la motivacion que se necesita para
el cumplimiento de los objetivos de la institucion, lo que se
traduce en un deterioro del desempefio organizacional. En
la investigacion de Quimi (2018) llegé a conclusiones
similares al medir la satisfaccion laboral en enfermeria,
tales como que las condiciones de trabajo condicionan el
comportamiento organizacional porque determinan el
desempefio y el compromiso con que el personal ejecuta
sus responsabilidades.

Estos resultados también van en la misma linea con los de
Pérez (2013) quien encontré mayor riesgo de insatisfaccién
en profesionales de centros urbanos a diferencia de los
rurales, y con los de los autores Cuixia et al. (2010),
quienes reportaron una baja satisfaccion laboral en
profesionales de medicina del Hospital Shenyang en China.

A nivel nacional, el autor Valdez (2013) concluy6 que el
71.8% de los profesionales de la Red Asistencial Jauja
presentd  insatisfaccion  especifica, con  tasas
particularmente altas respecto al reconocimiento de
superiores (98.3%) y a las condiciones de infraestructura
(57.5%).

La contrastacion de hip6tesis confirmd una relacion
positiva y moderada entre gestion administrativa y
satisfaccion laboral (rho = 0.423, p < 0.001). Es decir, a
mejor percepcion de la gestion, una mayor satisfaccion del
personal. Las dimensiones de planificacion (rho = 0.419, p
< 0.001) y direccion (rho = 0.403, p < 0.001) mostraron
relacion similar, es decir, la planificacion y direccion
favorecen al bienestar laboral que se percibe dentro de la
institucion de salud.

Por altimo, respecto a las comparaciones por grupos, la
prueba de Mann-Whitney no sefialé diferencias
significativas en la gestiobn administrativa ni en la
satisfaccion laboral segun el sexo, aunque si se encontrd
gue los hombres obtuvieron mayores rangos promedio en
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gestion administrativa y las mujeres en satisfaccion laboral,
respectivamente. La prueba de Kruskal-Wallis tampoco
mostro diferencias por el tipo de profesion en ninguna de
las dos variables. Como analisis, el resultado por sexo
contrasta de manera parcial con el investigador Cifuentes
(2011), quien reporté mayor insatisfaccion en las mujeres
gue en los hombres en una institucion de cuarto nivel en la
ciudad de Bogotd, aunque también sin significancia
estadistica alarmante.

Asi también, la homogeneidad por profesion coincide con
el autor Pérez (2013) pero difiere de otro investigador,
Palomino (2018), quien si encontrd diferencias
significativas de satisfaccion segun tipo de profesional y
servicio en el Hospital Nacional Docente Madre Nifio San
Bartolomé, lo que da a entender que el contexto
institucional especifico puede modular el peso de la
profesién del trabajador como variable.

Conclusiones

Existe relacion entre gestion administrativa vy
satisfaccion laboral a través de la correlacion de
Spearman (rho) obteniéndose un indice de correlacion
(rho) moderado y positiva de 0.423 con un nivel de
significancia de p<0.001.

En los niveles de la escala de gestion administrativa
donde el 57.3% de la muestra perciben un nivel
deficiente gestion administrativa; el 42% de la muestra
perciben una baja gestion administrativa; el 0.7% de la
muestra perciben una moderada gestién administrativa.
En los Niveles de la escala de satisfaccion laboral,
donde el 30% de la muestra presenta un nivel de muy
insatisfecho; el 69.3% de la muestra presenta un nivel
insatisfecho y el 0.7% de la muestra presenta un nivel
parcialmente insatisfecho.

En la relacion entre la dimensién planificacion de la
escala de gestion administrativa y satisfaccion laboral
a través de la correlacion de Spearman (rho)
obteniéndose un rho moderada y positiva de 0.419 con
un nivel de significancia de p<0.001.

En la relacion entre la dimension direccion de la escala
de gestion administrativa y satisfaccion laboral a través
de la correlacion de Spearman (rho) obteniéndose un
rho moderada y positiva de 0.403 con un nivel de
significancia de p<0.001.

No existe diferencias de gestion administrativa y sus
dimensiones seguin sexo y profesion.

No existen diferencias en satisfaccion laboral y sus
dimensiones segun sexo y profesion.
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Recomendaciones

En base a estos perfiles la direccion de recursos humanos
deberd implementar planes de mejora que mejoren la
satisfaccion laboral.

v La direccion de recursos humanos del hospital debe

implementar cursos y talleres de gestion administrativa
para que el personal directivo optimicen sus
habilidades en la gestion administrativa de sus
Servicios.

Los directivos del hospital deberan considerar en el
presupuesto del hospital para que el estado otorgue mas
dinero para mejorar los materiales y equipos en general
para brindar un servicio de calidad.

Los directivos del hospital deberan promover e
implantar la alternancia en la asignacion de las
responsabilidades de gestion y administracion.

Los directivos del hospital deberan tomar en cuenta las
iniciativas de propuestas de mejoras en la gestion
administrativa y  satisfaccion laboral de la
organizacion, por parte de los profesionales de salud
independiente del sexo y profesion.
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