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Resumen

La presente investigacion toma como problematica la falta de informacién existente sobre la
integracion de las TIC en el contexto empresarial de Santander, por lo que busca construir un
analisis que permita responder a ;como ha sido el proceso de integracién de las TIC en las
empresas de Santander?, en especial en lo que respecta a las fortalezas y dificultades del proceso.
Dado esto, el objetivo propuesto es analizar la Integracion de las TIC en el sector empresarial de
Santander a través de un Big Data para fortalecer la informacidn existente sobre el sector. Esto
bajo un enfoque metodoldgico mixto de tipo descriptivo explicativo. La recoleccion de datos y el
analisis se realiza partiendo del Big Data como técnica direccionadora, asimismo, a partir de la
utilizacion de herramientas de software como Power Bi. Los resultados permiten demostrar que
entre las principales fortalezas asociadas a la integracion de las TIC en las empresas de Santander
esta la conectividad y la contratacion de personal capacitado en las TIC, sin embargo, se
identifican dificultades y barreras importantes como la falta de asignacién de presupuesto, entre
otras.

Palabras claves: Base de datos; datos abiertos; tecnologia; inteligencia artificial.
Abstract

The present investigation takes as problematic the lack of existing information on the integration
of ICT in the business context of Santander, for which it seeks to build an analysis that allows
answering how has the integration process of ICT been in companies of Santander? especially
with respect to the strengths and difficulties of the process. Given this, the proposed objective is
to analyze the Integration of ICT in the Santander business sector through Big Data to strengthen
the existing information on the sector. This under a mixed methodological approach of descriptive
explanatory type. Data collection and analysis is carried out based on Big Data as a guiding
technique, likewise, from the use of software tools such as Power Bi. The results show that among
the main strengths associated with ICT integration in Santander companies is connectivity and the
possibilities of contracting trained in ICT, however, difficulties and important barriers are
identified, such as the lack of budget for ICT, among others.

Keywords: Database; open data; technology; artificial intelligence.
Abstrato

A presente investigacdo toma como problemética a falta de informagdo existente sobre a
integracdo das TIC no contexto empresarial do Santander, por isso que busca construir uma analise
que permita responder a como tem sido o processo de integracdo das TIC nas empresas de
Santander?, especialmente no que diz respeito as fortalezas e dificuldades do processo. Dado isso,
0 objetivo proposto é analisar a Integracdo das TIC no setor empresarial do Santander através de
um Big Data para fortalecer a informagdo existente sobre o setor. Isso € uma abordagem
metodoldgica mista de tipo descritivo explicativo. A coleta de dados e a anélise séo realizadas
partindo do Big Data como técnica dirigida, simismo, a partir da utilizacdo de ferramentas de
software como Power Bi. Os resultados permitem demonstrar que entre as principais fortalezas
associadas a integragdo das TIC nas empresas de Santander esta a conectividade e a contratagéo
de pessoal capacitado nas TIC, sem embargo, se identificam dificuldades e barreiras importantes
como a falta de atribuig8o de presuncéo , entre outros.

Palavras-chave: Base de dados; Dados abertos; tecnologia; Inteligéncia artificial; tecnologia.
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INTRODUCCION

De acuerdo con Pita (2018) la dinamica empresarial
actual estd sujeta a cambios a nivel competitivo.
Dichos cambios son incididos entre otros aspectos, por
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
- TIC. En Colombia, Quiroga Parra et al. (2017) afirma
gue hay un rezago en cuanto a la implementacion de
las TIC frente a otros paises.

Sumado a esto, son pocos los referentes con
estadisticas solidas sobre las TIC en el pais desde
cifras histéricamente dispersas y parametros
metodoldgicos congruentes con lo indicado por entes
como el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos OECD. Esto
es un problema ya que, desde la concepcién del Big
Data y la IA como negocio, hay una falta de recursos
de informacion.

Dado lo anterior, la presente investigacion analiza la
Integracion de las TIC en el sector empresarial de
Santander a través de un Big Data para fortalecer la
informacion existente sobre el sector. Esto desde la
descripcion de como se han implementado las TIC en
las empresas de Santander y cudl es la perspectiva de
los empresarios frente a esta implementacion; asi
como la identificacion y andlisis tanto de fortalezas,
ventajas dificultades y necesidades del proceso.

Marco conceptual.
Enfoque desde las TIC

Las TIC son tecnologias que sustentan el
almacenamiento, recuperacién, procesamiento Yy
comunicacién de datos (Heinze Martin et al., 2017).
Pérez et al. (2019) destacan entre sus ventajas que
permiten gestionar, automatizar y almacenar grandes
volimenes de datos, etc.

Pese a esto, en Colombia, seglin el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
MINTIC (2017), fue hasta 2017 que se generd un
primer estudio con estadisticas del sector de las TIC
con lineamientos metodoldgicos del DANE y de la
OECD para la obtencién de datos.

Dada la reciente aparicion de este tipo de estudios, se
observa la existencia de pocas investigaciones
enfocadas en la integracion de las TIC en las empresas
de Santander desde un referente estadistico unificado.
En este sentido, se identifica como problematica la
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falta de informacién centrada en el contexto de
Santander y se busca contribuir a reducir esta desde el
analisis de estadisticas unificadas referidas por el
DANE desde la técnica del Big Data.

Conceptos Esenciales del Big Data desde las TIC

El Big Data guarda estrecha relacion con las TIC dado
gue es desde las TIC que es posible su procesamiento
bajo parametros de eficiencia. Puntualmente, Borja y
Pérez (2019) indican que “el Big Data es un sistema
de procesamiento de datos a través de las TIC” (p.1).
En este sentido, desde las TIC, el Big Data es un
recurso de informacion significativo respecto al cual
propone herramientas para su analisis.

Fundamentacién del uso y aplicacion de la 1Ay el
Big Data como Negocio

De acuerdo con Marquez Diaz (2020) la IA y el Big
Data son poderosos recursos para gestionar problemas
asociados al analisis masivo de datos. Dado esto, en el
contexto empresarial son clave por las ventajas que
ofrecen a la hora de automatizar el procesamiento de
datos (Granados Ferreira, 2022), en especial en el
contexto empresarial actual, caracterizado por el
amplio volumen de datos y la importancia de
analizarlos en tiempo real. Por lo anterior, la presente
investigacion busca integrar dicha concepcion y uso
del Big Datay la IA para analizar la integracion de las
TIC en el sector empresarial de Santander destacando
gue la data estructurada y no estructurada permite la
proposicion de diferentes analisis e inferencias.

Beneficio e Impacto del Big Data en la Integracion
de las TIC en el Sector Empresarial de Santander y
el uso de la Inteligencia Artificial

El Big Data es una herramienta que fortalece la toma
de decisiones en las empresas. Segin Lasso Cardona
et al. (2022) los beneficios percibidos por integrar ésta
en las empresas son mejoras en procesos de analisis,
comunicacion y fidelizacion de clientes.

Dado esto, es fundamental el desarrollo del presente
estudio ya que analiza la integracién de las TIC en las
empresas de Santander desde un Big Data. En cuanto
a la IA, dado que esta implica la automatizacion de
procesos (Granados Ferreira, 2022), se torna relevante
para el Big Data en la medida que automatiza el
andlisis de grandes volimenes de datos, por lo que
para la investigacion propuesta se torna relevante
tomando como base los datos estructurados y no
estructurados.
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Herramientas Utilizadas: Power Bl

El procesamiento de los datos se hace con Power BI,
una plataforma de inteligencia empresarial de
Microsoft que gestiona grandes volimenes de datos
(Microsoft, 2022). Esta permite aplicar filtros, realizar
gréficas y elaborar informes, por lo que es un gran
recurso para procesar la base de datos objeto de
estudio.

Normatividad.

Sobre Big Data, actualmente Colombia tiene como
principal referente normativo el CONPES 3920
“Politica Nacional De Explotacion De Datos (Big
Data)” del Consejo Nacional De Politica Econdmica
Y Social Republica De Colombia (2018). En lo que
respecta al tratamiento de datos, esta la Ley 1581 de
(2012).

MATERIALES Y METODOS
Materiales

Se parte de la integracién de la técnica del Big Data
para la gestion de la data, incluyendo en su desarrollo
materiales como lo son Power Bi y Excel, utilizados
para la organizacion y procesamiento de la data, asi
como la elaboracion de gréficas.

Tabla 1

Datos iniciales Primera Gran Encuesta TiC
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Métodos.

Se trabaja con un enfogue mixto. De acuerdo con
Hern&ndez Sampieri et al. (2014) implica el desarrollo
de procesos de investigacion tomando como base
informacidn cualitativa y cuantitativa.

Dado esto, la investigacion es mixta ya que parte del
andlisis de datos estructurados y no estructurados para
su desarrollo; al igual que del sentir de las personas
con el uso de las TIC. Asi mismo, tomando como base
gue Herndndez Sampieri et al. (2014) describe el
alcance descriptivo como aquel que estudia un
fendmeno desde los elementos que lo componen, y que
refiere que el alcance explicativo parte del
establecimiento de causas y consecuencias, la
investigacion propuesta se enmarca bajo estos dos
alcances para el analisis y evaluacion de la data bajo
la técnica del Big Data.

Variables y categorias de la investigacion
Variables

En la tabla 1 se presenta la estructura base para la
recoleccion de los datos, en la cual se detallan tanto los
datos iniciales a recolectar como las opciones de
respuesta ligadas a estas.

Datos Iniciales

Opciones

Existencia dependencia TIC Si—No

Motivos Falta de dependencia TIC

Necesidad-Costo-Utilidad-Desconocimiento-Habilidades

Importancia uso computador

Escalalab

Frecuencia uso computador

Algunas veces al afio-Algunas veces al mes-Algunas veces durante la

semana-Todos los dias

Conexion a internet Si—No

Motivos uso internet

Comunicacion clientes/proveedores — Presencia el linea-Oferta de

servicios-Transformacion digital- etc

Protocolo seguridad informatica Si—No
Presupuesto asuntos TIC Si—No
Inversion Capacitacion Si. No

Escalalab
Compras-Capacitacion. Seguridad. etc.
Obstaculos para innovar Recursos — Acceso a Informacién — Personal, etc.
Contratacion personal domina TIC Escalala5
Fuente. Elaboracién propia a partir de la Gran Primera Encuesta TIC (2017)

importancia TIC competitividad
Tipo innovaciones usando TIC

Categorias de la investigacion

En la Tabla 2 se observan las categorias de investigacion, asi como los indicadores ligados a estas.
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Tabla 2

Categorias e indicadores del estudio
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Categorias

Indicadores

Caracterizacion general

Existencia dependencia TIC - Motivos falta dependencia TIC

Equipamiento

Escala importancia uso computador - Frecuencia uso computador

Conectividad

Existencia conexion a internet - Motivos uso internet

Seguridad y uso responsable de internet

Existencia protocolo incidentes digitales - Existencia presupuesto asuntos TIC

Capacitacién

Inversion en capacitacion

Innovacion

Importancia acceso TIC - Tipo innovaciones usando TIC - Obstaculos

innovacion - Acceso a personal capacitado en TIC

Fuente. Disefio por los autores basado en la Gran Encuesta TIC 2017

Poblacion y muestra
Poblacion

Estd compuesta por las empresas de Santander, que
segun la Superintendencia de Industria y Comercio-
SIC (2021) son aproximadamente 45.465.

Entre las principales caracteristicas de la poblacion,
referidas por la SIC, est4 una densidad empresarial de
19,8 por cada mil habitantes, siendo Bucaramanga
quien lidera la lista.

Muestra

El tamafio de la muestra trabajada bajo la técnica del
Big Data se calcula con parametros no probabilisticos
y aleatorios, los cuales segin Hernandez Sampieri et
al. (2014) parten de las particularidades de la
investigacion, mas que de criterios estadisticos.

Dado esto, la muestra esta compuesta por alrededor de
95 empresas: siete del sector industrial, 42 del
comercial, 36 del de servicios y diez de otros.

Figura 1

Fases de la investigacion

Instrumentos de investigacion

La Data necesaria para el desarrollo de Ila
investigacion es recolectada a través de una encuesta
enfocada en medir la percepcion de los empresarios
frente al uso de las TIC. Esta es aplicada bajo las
directrices del Ministerio de las TIC, cuenta con una
duracion aproximada de media hora y comprende 73
preguntas de 11 categorias de las cuales, para la
investigacion, se toman Unicamente seis categorias y
13 preguntas. Esto acorde a las necesidades de
informacion para el logro de los objetivos. El detalle
de las categorias y los indicadores se detalla en la
Tabla 2.

Procedimiento de la investigacion

Las fases que se desarrollan en este estudio se
observan en la Figura 1 y estan relacionadas con el
logro de los objetivos y la pregunta de investigacion
propuesta.

FASES DE
X! INVESTIGACION

Identificar las principales fortalezas y ventajas
que ha tenido el tejido empresarial de Santande!
a la hora de implementar TIC

En la segunda fase se puntualiza en las fortalezas
y ventajas que refirié la muestra en el instrumento
aplicado. Para esto se construyen una serie de
graficas y se propone una refilexion sobre estas
sustentada en lo referido por otros autores.

Fuente. Elaboracién autores
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Describir como se han implementado las TIC en las
empresas de Santander y cual es la perspectiva de los
empresarios frente a esta implementacion

En esta fase se analiza la informacion con la finalidad de
identificar elementos para caracterizar el sector
empresarial de Santander desde la integracion TIC, esto
en funciéon de las categorias de investigacion y sus
respectivos indicadores. Para esto se construyen una
serie de graficas con Power Bi y se analizan incluyendo
autores que hablan sobre el tema

Analizar las principales dific
presarial de Sant
mplemente

ades que e
jo a la hora de

En la tercera fase se detallan las dificultades vy
necesidades asociadas a la implementacion TIC referidas
por la poblacién objeto de estudio. Para esto inicialmente
se realizan una serie de graficas y se analizan desde la
reflexion personal del autor y la consideracion de lo
referido en diferentes investigaciones
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Construccioén Diccionario de Datos

RESULTADOS serie de caracteristicas de la informacién tomada como

insumo para la construccion del Big data. Seguido a
este se presentan tres apartados diferenciados, en cada

En la Tabla 3, se presenta como primera instancia el uno de los cuales se detallan los resultados obtenidos
esquema del diccionario de datos que da cuenta de una por objetivo o fase de investigacion.
Tabla 3

Diccionario de datos acorde al primer principio del Big Data

Campo Tipo de Descripcién
dato
p-6 Num. 1 si tiene area o dependencia encargada de las TIC y 2 para no
p-8.a Num. 1 si no cuenta con area o dependencia por: El negocio no lo exige
p-8.b Num. 2 si no cuenta con area o dependencia por: Es muy costoso tenerla
p-8.c Num. 3 si no cuenta con area o dependencia por: No veo la utilidad
p-8.d Num. 4 si no cuenta con area o dependencia por: No sé como hacerlo
p-8.e Num. 5 si no cuenta con area o dependencia por: El personal que tengo no tiene habilidades ni
conocimiento al respecto.
p-10.a  Num. Se registra un numero de 1 a 5 dependiendo de la importancia del uso del computador en
area operativa. 1 nada importante y 5 muy importante
p-11 Num. Se guarda numero de 1 a 5 dependiendo de frecuencia uso computador en el area de la
empresa. 1: Algunas veces al afo, 2: Algunas veces al mes, 3: Algunas veces a la semana,
no todos los dias 4: Todos los dias
p-13 Num. Guarda 1 si su negocio cuenta con conexion a internet y 0 si no
p-18.a Num. Guarda 1 si el motivo de usar internet fue la comunicacién con sus clientes y proveedores
p-18.b  Num. Guarda 2 si el motivo de usar internet fue la presencia en linea
p-18.c  Num. Guarda 3 si el motivo de usar internet es ofrecer servicios a mas clientes
p-18.d  Num. Guarda 4 si el motivo de usar internet fue la de poder implementar estrategias de
transformacién Digital
p-18.e  Num. Guarda 5 si el motivo de usar internet fue el manejo financiero con entidades bancarias
p-18.f Num. Guarda 6 si el motivo de usar internet fue la necesidad de hacer tramites que solo se pueden
hacer a través de este medio
p-18.9g  Num. Guarda 7 si el motivo de usar internet es no ser rezagado por la competencia
p-28 Num. Guarda 1 si su empresa cuenta con protocolos para dar respuesta a incidentes digitales y 2
si ho cuenta con protocolos
p-30 Num. Guarda 1 si su empresa cuenta con un presupuesto asignado para las TIC y 2 si no cuenta
COoN un presupuesto
p-54 Num. Guarda 1 si su empresa invierte en capacitar a su personal y 2 si no
p-59 Num. Guarda de 1 a 5 que tan importante es para su empresa el uso de las TIC para su
funcionamiento donde 1 es nada importante y 5 muy importante
p-6l.a  Num. Guarda 1 si un tipo de innovacién es la compra de infraestructura
p-61.b  Num. Guarda 2 si un tipo de innovacién es la capacitaciéon de personal
p-61.c  Num. Guarda 3 si un tipo de innovacién es la compra o alquiler de software
p-61.d  Num. Guarda 4 si un tipo de innovacién es la integracion de sistemas
p-61.e  Num. Guarda 5 si un tipo de innovacién es el marketing digital
p-61.f Num. Guarda 6 si un tipo de innovacién es el comercio electrénico
p-61.g Num. Guarda 7 si un tipo de innovacién es la seguridad
p-61.h  Num. Guarda 8 si un tipo de innovacién es la data analitics
p-61.i Num. Guarda 9 si un tipo de innovacion es la big data
p-61.] Num. Guarda 10 si un tipo de innovacién es la inteligencia artificial
p-61.k  Num. Guarda 11 si un tipo de innovacién es los servicios de datos en la nube
p-63. Num. Guarda 1 si el obstaculo para innovar es la carencia de recursos, 2 si es la dificultad para
acceder a datos tecnolégicos, 3 si es la falta de personal capacitado, 4 si no ve necesario
innovar, 5 si no tiene obstaculos y 6 otro
p-69 Num. Guarda una escala de 1 al 5. 1 es muy dificil y 5 muy facil. Que tan dificil es encontrar
personal que tenga conocimientos sobre las TIC
Fase 1. Descripcion de coémo se han implementado las perspectiva de los empresarios frente a esta
TIC en las empresas de Santander y cual es la implementacion
Pagina 16
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Para la consecucidon del primer objetivo propuesto, se
parte de la categoria de equipamiento, en la cual se
tomaron como indicadores la importancia del uso
computador y su frecuencia. Respecto a la
importancia, los encuestados la valoraron en una
escala de 1 a 5 diferenciando entre las diferentes areas
de la empresa. Al analizar las respuestas, reflejadas en

Figura 2

Importancia Uso del Computador

Vol. 4 Nim. 1 (2023)

la figura 2, se observa que en la totalidad de las areas
de la empresa (operativa, comercial, administrativa,
direccion) la mayoria de las respuestas refieren una
valoracion de muy importante, lo que da cuenta del
papel principal que juegan los equipos de cémputo en
el desarrollo de la actividad economica en las
empresas.

En una escala donde 1 es Nada Importante y 5 Muy Importante, ;qué tan importante es para esta drea de su negocio el uso del computador?

50

30

40

Area operativa
Area comercial

11

-5 . .
3
4 3 2 1

p-10b

10
8
EI(I
0 .
<) 4 3 2 1

p-10a

0
5

Fuente. Elaboracion autores.

Seguido a esto, se profundizd en la frecuencia de uso
del computador en las empresas encuestadas. Al
respecto se observa que en la totalidad de areas se
refiere que el uso se da todos los dias, liderando la

Figura 3

Frecuencia Uso del Computador

Area Administrativa

40

0

44
30

Direccion-Duefo o propietario

T "
Hm: i =

frecuencia el &rea comercial con 55 respuestas
indicando un uso de todos los dias, tal como se detalla
en la figura 3.

:Con qué frecuencia utilizan el computador en esta area para funciones de la empresa?

Area operativa
Area comercial

Area Administrativa

Direccion-Duefio o propietario

@ Todos los dias @ Algunas veces durante la semana, pero no todos los dias @ Algunas veces al mes

Fuente. Elaboracion autores.

En general, al considerar la importanciay la frecuencia
del uso referido por las empresas, se observa el papel
fundamental que juega este, concordando esto con lo
referido por Sénchez (2018), quien posiciona la
computadora como un pilar fundamental dentro de las
herramientas asociadas al sector de las TIC. Al
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Algunas veces al afio

respecto se destaca que, si bien es cierto, la integracién
de las TIC implica la adopcion de una amplia gama de
recursos, los equipos de cémputo son una base
fundamental.

La segunda categoria desde la cual se logra el primer
objetivo propuesto es Conectividad. Esta tiene tres
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indicadores, de los cuales se toma uno como parte del
primer objetivo, siendo este los motivos del uso de
internet. Al respecto, tal como se observa en la Figura
4, el 25,1% de las empresas lo usan para comunicarse
con clientes y proveedores, seguidos del 17% que lo
usa para tener presencia en linea y el 14,98% que lo
usa para la realizacién de tramites virtuales. En
contraposicion, el uso menos indicado son las
estrategias de transformacion digital con un 7,29%. Al

Figura 4

Motivos Uso de Internet

Vol. 4 Nim. 1 (2023)

reflexionar al respecto, una de las posibles causas de
dicho poco uso puede explicarse por la falta de
capacitacion en las organizaciones para desarrollar
estas, esto en linea con lo indicado por Maliqueo Pérez
et al. (2021) quien refiere que una de las principales
barreras en la transformacion digital es la
capacitacion, tanto en tematicas conceptuales como en
habilidades tecnoldgicas y de liderazgo.

De las siguientes opciones, ¢qué lo motivo a utilizar el servicio de internet en su negocio 0 empresa?

Fuente. Elaboracion autores.

Por altimo, se analiza de la categoria innovacion los
indicadores ligados a la importancia de las TIC en la
competitividad empresarial y el tipo innovaciones
usando las TIC. Respecto a la primera, se observa que

Figura 5

Importancia de las TIC en la empresa

® Comunicacion con client

enlinea /g

el 60% de las empresas refieren que el uso de las TIC
en el desarrollo de su actividad econémica es Muy
importante, esto seguido de un 15,79 que califica la
importancia con cuatro.

¢Qué tan importante considera el acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para el
adecuado funcionamiento y competitividad de su empresa?, Califique una escala de 1 a 5, donde 1 significa NADA
IMPORTANTE y 5 es MUY IMPORTANTE

2 (211%) —3(316%)

18 (18,95%)

15 (15,79%) 57 (60%)

Fuente. Elaboracion autores.

la compra de infraestructura, la compra o alquiler de
software y la capacitacion de personal, cada una con

Asi mismo, respecto al tipo de innovaciones usando
las TIC se observa que las tres mas significativas son
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un porcentaje de 19.82, 18.92 y 16.22%
respectivamente. Asi mismo, ninglin encuestado
refirio utilizar las TIC para la integracion de Big Data,

Figura 6

Acciones de Innovacién Usando las TIC
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por lo que se identifica un rezago importante en lo que
respecta a esta, y, en consecuencia, una pérdida de
oportunidades.

¢Que tipo de acciones de innovacion ha adelantado usando las TIC?

Fuente. Elaboracion autores.

Fase 2. Identificacion de las principales fortalezas y
ventajas que ha tenido el tejido empresarial de
Santander a la hora de implementar las TIC

Para la consecucién del segundo objetivo propuesto se
parte de la categoria de Conectividad, en la cual se
toma como indicador la existencia de conexion a
internet. Al respecto, dado que la mayoria de las
empresas refieren contar con conexion a internet,
84,21%, tal como se observa en la figura 7, se

Figura 7

Acciones de Innovacién Usando las TIC

82%)

22%) T gencia artifical

® Servicios de cloud computing

considera este aspecto como fortaleza. Al profundizar,
Alcala Casillas (2017) refiere que el internet no sélo
s un recurso de comunicacién, sino que es un medio
interactivo el cual cada vez es mas relevante desde la
Optica de la sociedad en red.

Dado esto, se reflexiona que, si bien es cierto, la
integracion de las TIC est& dada por una amplia gama
de factores, la conectividad es una de las mas
importantes.

(Su negocio o empresa tiene
conexion a internet?

Fuente. Elaboracion autores.

Otra de las fortalezas identificadas esta asociada a la
categoria de Innovacion, puntualmente al indicador de
contratacién de personal que domina las TIC. Al
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respecto, el 15.79% de las empresas refieren que es
muy facil la contratacion, seguido de un 22,11% que
indica que es facil. En este sentido, si bien la mayoria
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de las respuestas refieren una valoracion de tres,
siendo 5 muy facil y 1 muy dificil, al analizar observa
que la mayoria de las valoraciones refieren una
dificultad media o que tiende a ser facil. Dado esto, la

Figura 8

Contratacién personal que domine las TIC
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contratacién de personal que domina las TIC se
considera fortaleza para la integracion de las TIC en
las empresas.

En una escala de 1 a 5. donde 1 es MUY DIFICIL y 5 es MUY FACIL. ¢Qué tan facil o dificil es
acceder a personal que domine las tecnologias de la informacion?

Fuente. Elaboracion autores.

Fase 3. Andlisis de las principales dificultades y
necesidades que el tejido empresarial de Santander ha
tenido a la hora de implementar las TIC

Por altimo, para la consecucion del tercer objetivo
propuesto, es decir, analizar las principales
dificultades y necesidades que el tejido empresarial de
Santander ha tenido a la hora de implementar las TIC,
se parte de la categoria de Caracterizacion general, en
la cual se tomaron como indicadores la existencia de

Figura 9

Existencia dependencia, rea o encargado de las TIC

®5
L
3
L

o]

dependencia de las TIC y los motivos por los cuales
esta falta en los casos en los que los encuestados hayan
indicado.

En general, se observa que, de la totalidad de empresas
encuestadas, el 51.58% indica no contar con un érea,
dependencia o persona encargada de los temas
asociados a las TIC, cifra la cual se presenta en la
figura 9 y se toma como una dificultad.

¢En su empresa existe un area, dependencia o persona encargada
de los temas de Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones?

Fuente. Elaboracion autores.
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Entre los motivos asociados a la falta de esto ultimo,
las tres razones mas referidas por los encuestados en
términos de porcentaje, las cuales se observan en la
figura 10, son: el negocio no me lo exige 42.86, es muy
costoso tenerla 23,38 y no veo la utilidad 12.99%. Al
respecto Vasquez Reyes (2021) indica que, si bien es

Figura 10

Motivos falta dependencia, area o encargado de las TIC
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cierto la integracion de las TIC en el contexto es
fundamental, en especial desde las ventajas que
conlleva, los posibles beneficios percibidos por las
empresas, asi como la complejidad percibida y el
costo, son factores criticos que limitan la integracion
de dichas tecnologias.

&Por qué motivos no cuenta con un area, dependencia o persona encargada de los temas de Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones?

10(12,99%)

®El negocio no me lo exige
®E:s muy costoso tenerla

® Mo veo la utilidad

® Mo se como hacerlo 10 (12,99%)

® Falta personal capacitado

18 (23.38%)

Fuente. Elaboracion autores.

En cuanto a la categoria de Seguridad y uso
responsable de internet, en lo que respecta al indicador
asociado a la existencia de un protocolo seguridad
informatica se observa que el 76,84% de las empresas
de la muestra no cuentan con un protocolo, tal como
se observa en la figura 11.

Figura 11

Existencia protocolo incidentes digitales

33 (42,86%)

En este sentido, este aspecto se identifica como
debilidad dado que la falta de dicho protocolo puede
representar un riesgo para la gestion de incidentes
digitales.

{Su empresa cuenta con protocolos (procesos establecidos) para dar respuesta a incidentes
digitales, entendidos como eventos de acceso, uso, divulgacion, modificacion o destruccion
de informacion no autorizada de su empresa violando la politica de seguridad?

Fuente. Elaboracion autores.

Respecto a la existencia de un presupuesto destinado a
la gestion de asuntos de las TIC, el 84,21% de la
muestra indica no contar con presupuesto asignado, tal
como se observa en la figura 12. En este sentido, este
aspecto se valora como una debilidad, en especial si se
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22 (23,16%)

®Si
® o

tiene en cuenta que la existencia de un presupuesto
puede fortalecer la integracion de las TIC, derivando
esto en un fortalecimiento de la innovacion y
competitividad (Bernal-Jiménez & Rodriguez-lbarra,

2019).
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Figura 12

Existencia presupuesto asuntos de las TIC
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¢Su empresa tiene presupuesto asignado para asuntos TIC?

Fuente. Elaboracion autores.

Frente a la categoria de Capacitacion, puntualmente
respecto al indicador de inversion en capacitacion, en
la figura 13 se observa que el 61.05% de las empresas
encuestadas no realiza inversion en esta.

Esto puede derivar en una serie de falencias en el
contexto organizacional, las cuales para el caso
puntual de las TIC pueden ser significativas dado que

Figura 13

Inversién en capacitacion

®ho

estas implican la actualizacion constante frente a las
nuevas tecnologias existentes.

De acuerdo con Ledén-Ramentol et al. (2021), la
capacitacion es un proceso fundamental para
fortalecer el desarrollo de capacidades en los
colaboradores, y fortalecer la gestion competitiva.

¢Su empresa o negocio invierte en capacitar a su

personal?

u

Fuente. Elaboracion autores.

Por ultimo, frente a la categoria de Innovacion, en lo
referido al indicador de obstaculos para innovar, en la
figura 14 se observa que los principales obstaculos
son: carencia de recursos propios (45.26%), carencia
de personal capacitado (11.58%) y dificultades para
acceder a informacion tecnoldgica (10.53%). Esto es
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similar a lo referido por Pupiales y Delgado (2020)
quienes destacan que las principales barreras internas
para innovar en las empresas colombianas son los
costos, el personal calificado y la falta de informacion.
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Figura 14

Obstaculos para innovar
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{Cuales han sido los principales obstaculos para innovar?

10 (10,53

0,53%)

11 (11,58%)

43 (45,26%)

Fuente. Elaboracion autores.

DISCUSION

Al contrastar los resultados obtenidos con otros
autores se destaca la similitud entre los hallazgos y lo
referido por Iglesias (2017), quien detalla un rezago en
las TIC y su uso en el contexto empresarial,
particularmente desde los resultados de la Primera
Gran Encuesta TIC.

Asi mismo, estos datos concuerdan con lo indicado por
Quiroga Parra et al. (2017), quien sustenta que
América Latina, incluyendo Colombia, presenta un
rezago frente a otros paises en la apropiacion de las
TIC. Por otro lado, se observan similitudes con lo
referido por la Comision Regional de Competitividad
e Innovacién de Santander (2020), la cual identificd
barreras y dificultades para la integracién de las TIC
asociadas a la capacitacion, la disponibilidad de
recursos propios, siendo estas similares a las
identificadas en los resultados.

CONCLUSIONES

Bajo la técnica del Big Data se observa que la
implementacion se ha dado a través de la inclusion de
equipo de computo en las organizaciones, proceso el
cual los entrevistados valoran como muy importante.
Asi mismo, la inclusién de internet es un elemento
importante en la integracion de las TIC, siendo su
principal uso como recurso de comunicacion entre las
empresas y sus clientes.

Por altimo, la mayoria de las empresas perciben como
muy importante la integracion de las TIC, sin
embargo, esta se reduce a unos cuantos usos, lo que
implica poca o0 nula utilizacion de recursos y
estrategias valiosas, como es el caso del Big data.
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1% ® Otro
(16,84%) . L
® No considera necesario innovar

Ninguno
® Carencia de recursos propios
® Carencia de personal capacitado

® Acceso a informacion tecnolégica

En cuanto al segundo objetivo propuesto se concluye
que estas estan ligadas a la conectividad y la facilidad
para contratar personal que domine las TIC. Sin
embargo, estas tienden a ser pocas desde lo
identificado en la data analizada, por lo que existe una
oportunidad de mejora importante.

Finalmente, frente al tercer objetivo propuesto se
concluye que las principales dificultades y barreras
estan asociadas a la falta recursos para la creacién de
una dependencia, area o la designacion de un
encargado para las TIC.

Asi mismo, esta a la falta de protocolos para el manejo
de incidentes digitales, la falta de presupuesto para
asuntos de las TIC, la poca inversion en capacitacion
y en general, los obstaculos para innovar.
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