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RESUMEN 

Se analizó la participación vecinal ante la inseguridad ciudadana en un municipio de Lima-

Sur. Se utilizó el enfoque cualitativo, diseño hermenéutico. Se hicieron entrevistas a 

profundidad a siete personas. Por una parte, se refleja la participación vecinal es precaria 

debido a que la mayoría de la población no percibe que el gobierno local ni la policía 

fomenten la participación de la población en contra de la inseguridad ciudadana, pero hay 

lugares focalizados en donde vienen realizando esfuerzos de conformación de juntas 

vecinales. Por otra parte, la inseguridad ciudadana en el distrito es alta porque la mayoría 

de la población expresa que los esfuerzos del gobierno local y la policía son insuficientes 

generando en la población temor, intranquilidad y fragmentación social en la sociedad, 

quedando expuestos lo niños, mujeres y ancianos. Se concluye que existe un divorcio entre 

el Estado y la población, sin embargo, son insuficientes los efectivos policiales y agentes 

del serenazgo, limitaciones que de una forma u otra han calado hondo para el control y 

vigilancia de la población. 

 

ABSTRACT 

Neighborhood participation in the face of citizen insecurity in a municipality of Lima-Sur 

was analyzed. The qualitative approach was used, hermeneutical design. In-depth 

interviews were conducted with seven people. On the one hand, neighborhood 

participation is reflected as precarious because the majority of the population does not 

perceive that the local government or the police encourage the participation of the 

population against citizen insecurity, but there are focused places where they have been 

making efforts. formation of neighborhood councils. On the other hand, citizen insecurity 

in the district is high because the majority of the population expresses that the efforts of 

the local government and the police are insufficient, generating in the population fear, 

restlessness and social fragmentation in society, leaving children, women and elderly. It 

is concluded that there is a divorce between the State and the population, however, there 

are insufficient police officers and serenazgo agents, limitations that in one way or another 

have penetrated deep for the control and surveillance of the population. 

 

RESUMO 

Foi analisada a participação da vizinhança diante da insegurança cidadã em um município 

de Lima-Sur. Utilizou-se a abordagem qualitativa, desenho hermenêutico. Foram 

realizadas entrevistas em profundidade com sete pessoas. Por um lado, a participação dos 

bairros se reflete como precária, pois a maioria da população não percebe que o governo 

local ou a polícia incentivam a participação da população contra a insegurança cidadã, 

mas há locais focados onde eles vêm se esforçando. dos conselhos de bairro. Por outro 

lado, a insegurança cidadã no distrito é alta porque a maioria da população expressa que 

os esforços do governo local e da polícia são insuficientes, gerando na população medo, 

inquietação e fragmentação social na sociedade, deixando crianças, mulheres e idoso. 

Conclui-se que há um divórcio entre o Estado e a população, porém, há insuficiência de 

policiais e agentes serenazgos, limitações que de uma forma ou de outra penetraram 

profundamente para o controle e vigilância da população. 

 

Palabras clave: Participación ciudadana, políticas públicas, inseguridad ciudadana, 

delincuencia. 
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INTRODUCCIÓN 

La población tiende a buscar seguridad en su 

desenvolvimiento y desarrollo social; por esa razón, 

desde las últimas décadas se han visto innovaciones en 

la sociedad que les han cambiado la vida (Alemán & 

García, 2018). No obstante, la participación ciudadana 

se ha transformado en una necesidad concreta, más 

que discursos o apoyo de programas sociales que 

influyen directa o indirectamente (Espinoza, 2022). 

Una de las razones en la que la participación ciudadana 

dentro de las zonas urbanas se organiza, se debe a la 

ineficacia de los funcionarios de la gestión pública y 

la policía nacional, que carecen de estrategias para 

resolver o solucionar problemas de la seguridad en el 

marco de las leyes (Montecinos & Contreras, 2019). 

En las zonas rurales, la organización social da origen 

a las llamadas “Rondas campesinas”, las mismas que 

gozan de autonomía; ello permite ejercer 

democráticamente los derechos constitucionales ante 

la imperiosa necesidad de dar solución a los problemas 

de seguridad (Chávez et al., 2019). Lo que hace 

pensar, tanto en las áreas rurales como urbanas, la falta 

de una cultura de paz, a pesar que se tiene el apoyo de 

las instituciones privadas, estatales y sociedad civil, 

afianzándose en el sentimiento de afinidad entre ellas 

mismas y sus partidarios (Olaya, 2021).  

La participación se da en tres maneras: participación 

política, social y civil (Espinoza, 2022). En la primera 

connotación, los grupos participan en grupos 

constituidos formalmente con reglas para la 

representación que tienen un fin de interés público, 

trascendiendo para influir en la elección del personal 

o en las actividades de ámbito político. En cuanto a lo 

social, se vincula con toda la población y las 

organizaciones sociales de base, entidades estatales y 

privadas, y, por último, la misma comunidad se 

organiza mediante creencias y normas morales en 

beneficio propio de los derechos humanos (Arévalo et 

al., 2022; Normanton, 2022; García & Palacio 2022).  

Hasta la fecha, los índices de la inseguridad fueron de 

86,9% en las grandes ciudades de Sudamérica (INEI, 

2017), un porcentaje muy alto en comparación a 

metrópolis de países industrializados del mundo. En 

este sentido, la ejecución de las políticas públicas en 

la región carece de plena participación de la población, 

por escasa apertura de los gobiernos y falta de 

motivación de los gestores (Gonzales & Mballa, 

2017). Una disputa no resuelta, que arrastra secuelas 

socioeconómicas e incremento de crímenes y 

violencia con resultados poco alentadores (González, 

2019; Vivanco, 2021). 

En tanto que, en Lima seis de cada diez personas 

manifestaron que el gobierno debe priorizar la 

seguridad ciudadana a razón del creciente aumento de 

la delincuencia hasta un 20% de casos de crímenes y 

secuestros, en cada año (Ipsos Apoyo, 2022). No 

obstante, en el distrito de Pachacámac, un distrito con 

152 272 habitantes (INEI, 2017), al sur de Lima, 

mantiene niveles altos de delincuencia, sicariato y 

secuestros organizados, alterando el orden social, y 

muchas veces por temor a las represalias, la población 

decide no denunciar los hechos (Espinoza, 2022). A 

cambio de ello, la inversión que hace el estado 

mediante el presupuesto municipal es mayor, puesto 

que tiene que equiparse con efectivos de serenazgo 

(policía municipal local), implementación de cámaras 

en las avenidas y calles principales, puestos de 

vigilancia, por otro lado, creación de comisarias, 

implementación del cuerpo de bomberos, etc. 

requiere, en cierto modo, de una gestión territorial 

eficiente y comprometida con la ciudadanía (Poblete, 

2022; Guillen et al., 2009).  

Estos indicadores, constituyen en sí, una realidad 

latente, que a diario tiene que padecer la población, 

más aún menores de edad, de cualquier condición 

social, incrementándose más en los espacios donde 

hay comercio informal. Situación que no se puede 

controlar a causa de una sociedad que no trabaja desde 

la etapa de la niñez, debido a la irresponsabilidad de 

los padres que abandonan a los hijos, y, por tanto 

carente de oportunidades laborales e instituciones 

públicas o privadas de servicios al ciudadano (bancos, 

escuelas, centros de salud, lugares deportivos) 

(Kanashiro, 2021; Jiménez et al., 2020). Ahora, según 

el reporte de la Policía Nacional, en el Perú se 

consumaron 5 mil denuncias por robos al paso, 

marcaje, y secuestros (INEI, 2022), sin considerar la 

extorsión y cobro de cupos de grupos mafiosos, no se 

tiene registro alguno. De este modo, se hace necesaria 

una reingeniería, que sustente estrategias de 

intervención y vigilancia en los distritos de alto riesgo 

delincuencial, la misma que causa daños psicológicos 

y emocionales (Cárdenas, 2018; Álvarez & Motta, 

2017; Bleisen & Zavaleta, 2020). 

Para combatir la delincuencia es necesario 

comprender la filiación del poblador con su medio 

donde se relaciona (costumbres y tradiciones) para 

implementar nuevas normas que estén acorde al 

contexto y a la cultura a fin de una convivencia 

saludable (Herrera & Acosta, 2019), según la teoría 

del dilema urbano, Hernández (2016) concluyó que 

una nación con desigualdades económicas es un 

indicador de aumento del crimen, es decir si hay 
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mayor cantidad de personas en un lugar también habrá 

mayor violencia y hurtos, debido a que existe mayor 

desorganización social si no hay una estructura de 

organización; esta situación es aprovechada por los 

delincuentes que implementan sus modus operandi. 

En esa misma línea, Rincón (2018) consumó que hay 

relación con los ambientes urbanos y la intimidación a 

causa de la situación pobreza-violencia, estos temas 

son imprescindibles para abordar la inseguridad, la 

cual ha permitido avances en la mejora de 

implementación de políticas públicas, pero aún tienen 

debilidades que faltan fortalecer.  

Como parte de las propuestas de reducir la 

delincuencia Huitron (2022) reportó que no tienen 

resultados positivos las medidas disciplinarias severas, 

debido que las personas que cometen delito son parte 

también de la sociedad y son producto del contexto. 

Pero también las leyes son tan flexibles que los que 

tienen estar presos no lo están, debido a argucias de los 

magistrados o abogados que buscan formas para evitar 

las sanciones. En esa línea Guzman-Miranda et al, 

(2022) halló que según el enfoque clasista la 

delincuencia busca ser enfrentada por medidas 

reduccionistas y  los resultados son efecto de las 

mismas y no trascienden a una solución integral, por 

lo que es fundamental ver desde otra perspectiva de 

acuerdo a su complejidad donde los actores tienen 

razones que conllevan al delito, además tomar en 

cuenta todas estas situaciones para hacer una 

intervención de los delitos incluyendo la 

revalorización del ser humano en el proceso de 

socialización. Por tanto, el estudio pretende identificar 

el impacto participación vecinal en la inseguridad 

ciudadana de un municipio de Lima Sur. 

MÉTODO 

La investigación aplicada, enfoque cualitativo cuyo 

método fue el inductivo que va de lo particular a lo 

general. Asimismo, trata de analizar las dinámicas de 

los fenómenos sociales, realizados por la misma 

población (Esteban, 2018). Su diseño hermenéutico 

expone como estrategia la intervención del 

investigador (Villar et al., 2018). Se realizaron 

entrevistas a profundidad a siete participantes, entre 

ellos a funcionarios de la municipalidad de 

Pachacámac, efectivos policiales y ciudadanos.

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Participación ciudadana. 

Figura 1 

Participación ciudadana 

 

Los resultados demuestran que la participación vecinal 

es precaria debido a que la mayoría de la población no 

percibe que el gobierno local ni  la policía fomenten la 

participación de la población en contra de la 

inseguridad ciudadana, pero hay lugares focalizados 

en donde se vienen realizando esfuerzos de  

conformación de juntas vecinales, las cuales no tienen 

el presupuesto ni la logística para ser sostenibles, pero 

la voluntad de tener el barrio libre de delincuentes es 

muy importante, donde con escasas charlas de 

prevención muchas veces solo cuando ocurre un hecho 

delictivo aparecen los serenos y la policía, pero en 

lugares donde no se ha priorizado los pobladores 

manifiestan que no hay invitación a reuniones para 

tomar acuerdos, conciben la apatía y desprotección. El 

distrito está conformado por una población en su 

mayoría de inmigrantes de diversas regiones del país 

y recientemente inmigrantes del país de Venezuela por 

la crisis económica y social del país, demostrando que 

no tienen un conocimiento de la seguridad, varios 

laboran doce a más horas por la crisis económica y por 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.47422/ac.v3i4.132


Revista de Investigación Científica y Tecnológica Alpha Centauri                                             Vol. 3 Núm. 4 (2022) 

pág. 24 https://doi.org/10.47422/ac.v3i4.132 Revista de Investigación Científica y Tecnológica Alpha Centauri 

el encarecimiento de los precios de primera necesidad 

por lo que lo vecinos carecen de tiempo y de 

estrategias para afrontar y oprimir la delincuencia por 

consiguiente la IC. 

Los resultados se refutan con lo hallado por Gonzales 

(2019) que la participación de la población viene en 

incremento en los países de Sudamérica con buenos 

resultados en la lucha frente a la delincuencia. En 

cambio, herrera & Acosta (2019) hallaron que se 

priorice atender el binomio espacio-ciudadano y la 

cultura (costumbres y tradiciones) que permite 

fortalecer la unión para buscar la participación en la 

seguridad. Pero, concuerdan con lo que se encontró 

que en las parcelas de bajos recursos hay 

incertidumbre donde se recalcan la delincuencia 

generando temor e intimidación, para aminorar los 

pobladores acuden a tener seguridad particular 

(Kanashiro, 2021). En cuanto a la escasa intervención 

ciudadana, Herrera & Acosta (2019) acertaron que es 

necesario considerar que la población tiene puntos 

comunes para el uso de los espacios de la comunidad 

donde interactúa las personas de la comunidad con sus 

costumbres y tradiciones para provocar la buena 

convivencia. Promover la participación vecinal en la 

seguridad ciudadana es impostergable debido al 

crecimiento de la población, el gobierno local necesita 

aumentar mayor cantidad de serenos y la policía 

mayor cantidad de efectivos para la vigilancia 

ciudadana, por lo que cobra relevancia la 

concientización de la población en la seguridad como 

medida preventiva y ejecutiva 

Inseguridad ciudadana 

Figura 2 

Inseguridad ciudadana 

Los resultados encontrados de la inseguridad 

ciudadana en el distrito son altos porque la mayoría de 

la población expresa que los esfuerzos del gobierno 

local y la policía son insuficientes generando en la 

población temor, intranquilidad y fragmentación 

social en la sociedad, quedando expuestos lo niños, 

mujeres y ancianos. A esto se añade la drogadicción 

que está a la vista de las autoridades, policía, 

serenazgo y la ciudadanía, percibiéndose que no hay 

acciones concretas para disuadir y la falta de 

implementación de políticas de reinserción para 

mitigar la inseguridad. Las consecuencias como lo 

aluden los interrogados son: disgregación familiar, 

menoscabo de la salud, separación de parejas y 

abandono de la familia. En el aspecto moral el 

deterioro de una formación sólida de valores en los 

niños y los adolescentes que en esta etapa son de suma 

importancia. En el aspecto económico escasas 

oportunidades de trabajo por falta de inversión. La 

drogadicción y la delincuencia en muchos casos tienen 

una complicidad debido a que los facinerosos se 

drogan para ejecutar robos y asaltos a la posesión 

particular, también se han generado lugares donde ya 

no es posible caminar con tranquilidad, es decir se 

vienen adueñando de lugares donde operan sin 

impunidad. Es de suma prioridad que las victimas 

tengan atención no solo legal sino psicológica para 

mitigar los traumas y secuelas en el aspecto 

emocional. 

Los resultados coinciden con lo encontrado por 

Kanashiro (2021) que halló que hay inseguridad en 

zona de insuficientes recursos económicos que a la vez 

son los que padecen y están propensos a la 

delincuencia. En correspondencia Rincón (2018) 
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consuma que el principio del terror se encuentra en las 

urbes porque se concentran un número mayor de 

personas y donde existe la miseria, por lo que es 

necesario que existan oportunidades de labor para la 

juventud. La teoría de la disonancia cognitiva de 

Festinger (1985) respalda que todo sujeto conoce 

sobre el bien y el mal, pero las malhechoras cometen 

los delitos entran en un trance interno, por ello varias 

veces acuden a las sustancias nocivas para inhabilitar 

sus emociones y además demandan maniobras para no 

sentir culpa, escrutan maneras de evadirlas para estar 

bien consigo mismo, fundando una sabiduría del 

autoengaño. 

CONCLUSIONES 

La participación ciudadana en el distrito de Lima sur 

es incipiente debido al poco interés de las autoridades 

en abordar las causas de la inseguridad. Por otra parte, 

la población sale a trabajar a otros distritos por más de 

doce horas, porque en el distrito no hay muchas 

oportunidades de trabajo, puesto que no tienen 

desarrollado la noción de convivencia en comunidad. 

Se ha identificado en su mayoría a personas 

extranjeras y migrantes de otros lugares que van a 

delinquir, siendo muchas veces, requisitoriados, y en 

peor de los casos, no tienen identificación. No 

obstante, el gobierno local, no hace partícipe a la 

población, a pesar que se cuenta con un plan de acción 

de seguridad ciudadana municipal. En consecuencia, 

existe un divorcio entre el Estado y la población, sin 

embargo, son insuficientes los efectivos policiales y 

agentes del serenazgo, limitaciones que de una forma 

u otra han calado hondo para el control y vigilancia de 

la población, sin dar alternativa a la defensa personal 

con algo de suerte, o en el peor de los casos, con más 

casos delincuenciales. Se recomienda, a la población 

que se siga organizando y busque estrategias mediante 

capacitaciones, acompañamiento y patrujalle por parte 

de la Policía Nacional. 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

[1] Alstam, K., & Forkby, T. (2022). Finding a 

Suitable Object for Intervention: On Community-

Based Violence Prevention in Sweden. Societies, 

12(3), 75. https://doi.org/10.3390/soc12030075  

[2] Arévalo B.J., García A.A, & David, O. E. (2022). 

Corrupción, transparencia y participación política 

en Colombia. Revista De Economía Institucional, 

24(46), 133-166. 

https://doi.org/10.18601/01245996.v24n.46.08  

[3] Bleisen, A. & Zavaleta, R. (2020). La seguridad 

ciudadana en la CDMX: ¿Un paradigma 

innovador?: Una mirada hacia las acciones del 

sector público, privado y ciudadano a partir del 

2006. Palermo Business Review, (22), 101-123. 

https://bit.ly/3CX7xJK 

[4] Bolseguí, M., & Fuguet Smith, A. (2006). 

Construcción de un modelo conceptual a través 

de la investigación cualitativa. Sapiens, 7(1), 

206-232. https://bit.ly/3s3C0iN 

[5] Cárdenas, J. G. C. (2018). La inseguridad 

ciudadana y su incidencia en la gestión 

empresarial. Quipukamayoc, 26(52), 49-58. 

file:///C:/Users/windows%2010/Downloads/desc

arga.pdf 

[6] Chávez Epiquén, A., Auqui Cosme, J., Soria 

Ramírez, L., Teves Quispe, J., & Huanuni 

Pumacahua, S. (2019). Gestión Municipal y 

Participación Vecinal en los pobladores 

representados del distrito de Chilca–Huancayo. 

Revista de Investigación Científica Cultura Viva 

Amazónica. 3(03) https://bit.ly/3S20QdB 

[7] Chaparro-Rodríguez, J. (2022). Poder soberano y 

control social: disciplinamiento y dominación 

durante la génesis del Estado colombiano, 1821-

1850. Historia y Sociedad, (42), 111-133. 

https://doi.org/10.15446/hys.n42.92006  

[8] Espinoza, M. I. M. (2022). La participación: Sus 

trayectorias analíticas y una propuesta de modelo 

para su investigación en los estudios políticos. 

Revista Mexicana De Ciencias Políticas y 

Sociales, 67(244), 309-334. 

https://doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.2022.

244.77584  

[9] Esteban Nieto, N. (2018). Tipos de investigación. 

https://bit.ly/3CuTx8y 

[10] González, L. D. C., & Mballa, L. V. (2017). 

Mecanismos de participación ciudadana en las 

políticas públicas en América Latina. Políticas 

Públicas, 10(1). https://n9.cl/eefuw  

[11] Guillen, A., Sáenz K, Badii M.H y Castillo J. 

(2009). Origen, espacio y niveles de participación 

ciudadana (Origin, space and levels of 

participation). Daena: International Journal of 

Good Conscience. 4(1): 179-193.  

http://www.spentamexico.org/v4-

n1/4(1)%20179-193.pdf  

[12] Guzmán-Miranda, O., Caballero-Rodríguez, T., 

& Dávila-Luevano, A. G. (2022). El Delito Desde 

Su Intervención: Barreras Y Fallas Para Su 

Estudio. Santiago.152-165. 

https://bit.ly/3T6HLYY 

[13] Herrera G. K. C. & Acosta. Z. S. (2019). Usos e 

intervenciones en el espacio público en 

Colombia. La necesidad de la cultura ciudadana 

y enfoques para su análisis. Revista Logos, 

Ciencia & Tecnología, 11(3), 206-220. 

http://dx.doi.org/10.22335/rlct.v11i3.955  

[14] Hernandez B. W. (2016). Theories and Evidence 

of Urban Dilemma in Peru: Why did we Grow 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.47422/ac.v3i4.132


Revista de Investigación Científica y Tecnológica Alpha Centauri                                             Vol. 3 Núm. 4 (2022) 

pág. 26 https://doi.org/10.47422/ac.v3i4.132 Revista de Investigación Científica y Tecnológica Alpha Centauri 

Economically with Violence? (2000-2012). 

Economía, 39(77), (145-185). https://n9.cl/7036o  

[15] Huitron, A. G. (2022). Diagnóstico criminológico 

sobre la delincuencia común en la Ciudad de 

México (2015-2017). El Cotidiano, 37(231), 23-

35. https://bit.ly/3T6phYC 

[16] Jiménez G. A. E., Cuesta G. D. G., & Vilela P. 

W. E. (2020). El trabajo infantil en el 

ordenamiento jurídico normativo ecuatoriano. 

Conrado, 16(73), 410-418. https://bit.ly/3yICmzr 

[17] Julián Arévalo Bencardino, Andrea García 

Albarracín, & David, O. E. (2022). Corrupción, 

transparencia y participación política en 

Colombia. Revista De Economía Institucional, 

24(46), 133-166. 

https://doi.org/10.18601/01245996.v24n.46.08 

[18] Kanashiro, L. (2021). Entre el miedo y la ira. 

Prácticas de seguridad en los sectores de menores 

recursos en Lima, Perú. Revista Mexicana De 

Ciencias Políticas y Sociales, 65(241), 317-345. 

http://dx.doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.202

0.241.69997  

[19] Leonardo García Jaramillo, & Palacio Jaramillo, 

J. I. (2022). Participación ciudadana en procesos 

de gobernanza regulatoria local. Análisis de la 

construcción normativa en la Alcaldía de 

Medellín (Colombia) (2017-2018). Revista 

Derecho Del Estado, 51, 103-135. 

https://doi.org/10.18601/01229893.n51.04  

[20] Li, J. C. M., Wong, G. T. W., Manning, M., & 

Yeung, D. Y. (2022). Financial Fraud against 

Older People in Hong Kong: Assessing and 

Predicting the Fear and Perceived Risk of 

Victimization. International Journal of 

Environmental Research and Public Health, 

19(3), 1233. 

https://doi.org/10.3390/ijerph19031233  

[21] Misses-Liwerant, J. (2022). La participación 

política en la encrucijada: viejos partidos, redes 

actuales y nuevas subjetividades políticas. 

Revista Mexicana De Ciencias Políticas y 

Sociales, 67(244), 9-21. 

https://doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.2022.

244.81305  

[22] Montecinos, E., & Contreras, P. (2019). 

Participación ciudadana en la gestión pública: 

Una revisión sobre el estado actual. Revista 

venezolana de Gerencia, 24(86), 341-362. 

https://bit.ly/3rYaPWQ 

[23] Normanton B. A. L. (2022). O lazer e a pessoa 

com deficiência física usuária de cadeira de 

rodas: investigando a participação social. 

Movimento, 28. https://doi.org/10.22456/1982-

8918.113910  

[24] Poblete, P. T. (2022). El desempeño y la 

legitimidad de la policía: lecciones aprendidas en 

mapeo criminal. Revista Brasileira de Ciências 

Policiais, 13(8), 115-141. https://bit.ly/3rVKoAS  

[25] Rincón, A. (2018). Abordajes teóricos sobre la 

relación entre seguridad ciudadana y violencia 

urbana en Colombia: una lectura crítica. URVIO 

Revista Latinoamericana de Estudios de 

Seguridad, (22), (86-100). https://n9.cl/0cqez  

[26] Ruiz Pérez, J. I., & Juan, A. B. (2022). Factores 

regionales asociados al incumplimiento de 

normas de convivencia en tiempos de Covid-19 

en Colombia. Revista Logos, Ciencia & 

Tecnologia, 14(1), 28-40. 

https://doi.org/10.22335/rlct.v14i1.1504 

[27] Villar García, M. G., Mora Cantellano, M. D. P. 

A., & Maldonado Reyes, A. A. (2018). Un 

acercamiento a la investigación cualitativa en la 

disciplina del diseño. RIDE. Revista 

Iberoamericana para la Investigación y el 

Desarrollo Educativo, 8(16), 535-556. 

https://bit.ly/3CZ8zop 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.47422/ac.v3i4.132

